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Problemy z zamodwieniem
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Zwrot produktéw w celu dokonania naprawy gwarancyjnej lub zwrotu pieniedzy

Zanim zadzwonisz

Kontakt z firmg Dell

Pomoc techniczna

Firma Dell jest gotowa do udzielenia uzytkownikowi kazdej pomocy w rozwigzaniu problemu technicznego.

PRZESTROGA: Jezeli zajdzie potrzeba sciagniecia pokrywy komputera, nalezy najpierw odiaczy¢ kable
zasilania komputera oraz modemu od gniazd elektrycznych.

1. Wykonaj procedury opisane w sekcji ,,Rozwigzywanie problemow*.
2. Uruchom program Dell Diagnostics.

3. Wykonaj kopie diagnostycznej listy kontrolnej i wypetnij ja.

4. Skorzystaj z obszernego pakietu ustug elektronicznych firmy Dell dostepnych w witrynie Dell Support
(support.dell.com) w celu uzyskania pomocy dotyczgcej instalacji i rozwigzywania problemow.

o

Jesli wykonanie powyzszych czynnosci nie rozwigzato problemu, zwrdo¢ sie do firmy Dell.

UWAGA: Do dziatu pomocy technicznej nalezy dzwonié z aparatu telefonicznego znajdujacego sie niedaleko komputera lub
bezposrednio przy nim, aby pracownik pomocy technicznej mdgt asystowac uzytkownikowi podczas wykonywania wszystkich
niezbednych procedur.

UWAGA: System kodow Express Service Code (Kod ekspresowej obstugi) firmy Dell moze nie by¢ dostepny w kazdym kraju.
Po ustyszeniu sygnatu z automatycznego systemu telefonicznego firmy Dell nalezy wprowadzi¢ swdéj kod Express Service Code
(Kod ekspresowej obstugi), aby przekierowac potaczenie bezposrednio do wtasciwego personelu obstugi. Jezeli uzytkownik nie

posiada kodu ESC, powinien otworzy¢ folder Dell Accessories (Akcesoria firmy Dell), klikng¢ dwukrotnie ikone Express
Service Code (Kod ekspresowej obstugi) i postepowac zgodnie ze wskazéwkami.

Aby uzyskac informacje na temat korzystania z pomocy technicznej, nalezy zapoznac sie z sekcjq ,Ustuga pomocy

technicznej“.

UWAGA: Nie wszystkie z ponizej wymienionych ustug sg dostepne poza stanami USA potozonymi na kontynencie
amerykanskim. Informacji o dostepnosci tych ustug udzielajg lokalne przedstawicielstwa firmy Dell.

Ustugi elektroniczne

Pomoc techniczna firmy Dell dostepna jest pod adresem support.euro.dell.com. Na stronie WELCOME TO DELL SUPPORT
nalezy wybrac¢ odpowiedni region i poda¢ wymagane informacje, aby uzyska¢ dostep do narzedzi pomocy i informacji.

Z firma Dell mozna skontaktowac sie elektronicznie, korzystajac z ponizszych adreséw:

e Sie¢ www

www.dell.com/



www.dell.com/ap/ (tylko na Dalekim Wschodzie, w Australii i Oceanii)
www.dell.com/Zjp (tylko w Japonii)

www.euro.dell.com (tylko w Europie)

www.dell.com/la/ (w krajach Ameryki tacinskiej)

www.dell.ca (tylko w Kanadzie)

e Anonimowy serwer FTP (file transfer protocol)

ftp.dell.com/
Logowanie jako uzytkownik: anonymous. Jako hasta nalezy uzy¢ wiasnego adresu e-mail.

e Electronic Support Service (Elektroniczna ustuga pomocy)

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

apsupport@dell.com (tylko na Dalekim Wschodzie, w Australii i Oceanii)
support.jp.dell.com (tylko w Japonii)

support.euro.dell.com (tylko w Europie)

e Elektroniczny serwis ofertowy

sales@dell.com
apmarketing@dell.com (tylko na Dalekim Wschodzie, w Australii i Oceanii)
sales_canada@dell.com (tylko w Kanadzie)

¢ Electronic Information Service (Elektroniczna ustuga informacyjna)

info@dell.com

Ustuga AutoTech

Od automatycznej pomocy technicznej firmy Dell — AutoTech — mozna uzyskac zarejestrowane odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania klientéw firmy Dell dotyczace komputeréw przenosnych i stacjonarnych.

W przypadku kontaktowania sie z ustugg AutoTech nalezy uzy¢ telefonu z wybieraniem tonowym, aby wybra¢ tematy
odpowiadajgce pytaniom uzytkownika.

Ustuga AutoTech jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Dostep do tej ustugi jest mozliwy réowniez za
posrednictwem pomocy technicznej. W celu uzyskania numeru telefonicznego, nalezy zapozna¢ sie z numerami kontaktowymi
dla regionu uzytkownika.

Automatyczna obstuga stanu zamoéwienia

Aby sprawdzi¢ stan dowolnego zamoéwionego produktu firmy Dell, mozna przej$¢ do witryny support.euro.dell.com, lub
wywotac zautomatyzowang obstuge stanu zamodwienia. Automat zgtoszeniowy prosi uzytkownika o podanie informacji
potrzebnych do zlokalizowania zamoéwienia i dostarczenia sprawozdania na jego temat. W celu uzyskania numeru
telefonicznego, nalezy zapoznac sie z numerami kontaktowymi dla regionu uzytkownika.

Serwis pomocy technicznej



Serwis pomocy technicznej udziela pomocy zwigzanej ze sprzetem Dell przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Personel
pomocy technicznej stara sie udziela¢ uzytkownikom szybkich i doktadnych odpowiedzi, korzystajac z komputerowych
rozwigzan diagnostycznych.

Aby skontaktowac sie z pomocg techniczng, nalezy zapoznac sie z sekcjg ,Pomoc techniczna®, a nastepnie zadzwoni¢ pod
numer wiasciwy dla kraju uzytkownika, zamieszczony w sekcji ,Kontakt z firmg_Dell*.

Problemy z zamdowieniem

Jezeli wystepujg problemy z zamdwieniem, takie jak brak czesci, niewfasciwe czesci lub btedy na fakturze, nalezy
skontaktowac sie z firmg Dell w celu uzyskania pomocy. Przed wybraniem numeru nalezy przygotowac fakture lub kwit
opakowania. W celu uzyskania numeru telefonicznego, nalezy zapoznac sie z numerami kontaktowymi dla regionu
uzytkownika.

Informacje o produkcie

W witrynie sieci Web firmy Dell pod adresem www.dell.com mozna znalez¢ informacje dotyczace dodatkowych produktdw
firmy Dell, a takze ztozy¢ zamodwienie. Aby uzyskac¢ numer telefoniczny do specjalisty ds. sprzedazy, nalezy zapoznac sie z
numerami kontaktowymi dla regionu uzytkownika.

Zwrot produktow w celu dokonania naprawy gwarancyjnej lub
zwrotu pieniedzy

Wszystkie elementy, ktére majg by¢ oddane zaréwno do naprawy, jak i do zwrotu, nalezy przygotowac zgodnie z ponizszymi
wskazowkami:

1. Zadzwon do firmy Dell, aby uzyska¢ numer ustugi Return Material Authorization Number (Numer autoryzacji zwrotu
materiatéw), a nastepnie zapisz go wyraznie w widocznym miejscu na zewnetrznej stronie pudetka.
W celu uzyskania numeru telefonicznego, nalezy zapozna¢ sie z numerami kontaktowymi dla regionu uzytkownika.

2. Dotacz kopie faktury oraz list z opisem przyczyny zwrotu.

3. Dotacz kopie diagnostycznej listy kontrolnej okreslajacej wykonane testy oraz opisujacej komunikaty btedu wyswietlone
w programie Dell Diagnostics.

4. W przypadku zwrotu w celu uzyskania kredytu dotaqcz wszystkie akcesoria, zwigzane ze zwracang pozycja (kable
zasilania, dyskietki z oprogramowaniem, przewodniki itd.).

5. Zapakuj sprzet przeznaczony do zwrotu w oryginalne (lub odpowiadajgqce oryginalnemu) opakowanie.

Koszt wysyiki pokrywa uzytkownik. Uzytkownik jest rowniez odpowiedzialny za ubezpieczenie kazdego zwracanego produktu i
bierze na siebie ryzyko ewentualnej jego utraty podczas wysytki do firmy Dell. Paczki przesytane na zasadzie pobrania przy
doreczeniu (Collect On Delivery) nie sq akceptowane.

Zwroty nie spetniajace dowolnego z powyzszych warunkéw bedg odrzucane przez firme Dell i odsytane uzytkownikowi.

Zanim zadzwonisz

UWAGA: Przed wybraniem numeru nalezy przygotowac swdéj kod ESC (Express Service Code). Dzieki niemu automatyczny



system telefoniczny firmy Dell moze sprawniej obstugiwac odbierane potaczenia.

Nalezy pamieta¢ o wypetnieniu diagnostycznej listy kontrolnej. Jezeli jest to mozliwe, przed wykonaniem telefonu do firmy
Dell nalezy wiaczy¢ komputer i dzwonié z aparatu telefonicznego znajdujgcego sie przy komputerze lub w jego poblizu.
Personel obstugi moze poprosi¢ uzytkownika o wpisanie pewnych polecen na klawiaturze, przekazywanie szczegdtowych
informacji podczas wykonywania operacji lub wykonanie innych czynnosci zwigzanych z rozwigzywaniem problemoéw, ktére
mozna przeprowadzi¢ tylko na samym komputerze. Nalezy tez mie¢ pod rekg dokumentacje komputera.

PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera nalezy przeczytac instrukcje
bezpieczeinstwa zawarte w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Diagnostyczna lista kontrolna

Nazwisko i imie:

Data:

Adres:

Numer telefonu:

Znacznik ustugi (kod kreskowy na tylnej czesci komputera):

Kod ESC (kod ekspresowej obstugi):

Numer autoryzacji zwrotu materiatéw (jezeli zostat on podany przez pomoc techniczng firmy Dell):

System operacyjny i jego wersja:

Urzadzenia:

Karty rozszerzen:

Czy komputer uzytkownika jest podtgqczony do sieci? Tak/Nie

Sie¢, wersja i karta sieciowa:

Programy i ich wersje:

Wedtug instrukcji zamieszczonych w dokumentacji systemu operacyjnego ustal zawartos¢ systemowych plikéw startowych.
Jesli do komputera podigczona jest drukarka, wydrukuj poszczegdlne pliki. Jesli nie ma drukarki, przed skontaktowaniem sie
z firmg Dell przepisz zawarto$¢ poszczegdlnych plikow.

Komunikat o btedzie, kod dzwiekowy lub kod diagnostyczny:

Opis problemu oraz procedur wykonywanych przez uzytkownika w celu rozwigzania problemu:

Kontakt z firma Dell

Elektroniczne kontaktowanie sie z firmg Dell jest mozliwe za posrednictwem nastepujacych witryn sieci Web:
¢ www.dell.com
e support.euro.dell.com (pomoc techniczna)

e premiersupport.dell.com (pomoc techniczna dla klientéw z sektora oswiaty, rzadowego, stuzby zdrowia oraz duzych i
$rednich przedsiebiorstw, w tym klientdow o statusie Premier, Platinum i Gold)

Doktadny adres sieci Web dla danego kraju mozna znalez¢ w sekcji dotyczacej tego kraju w ponizszej tabeli.

ﬁ UWAGA: Z numerow bezptatnych mozna korzysta¢ tylko na terenie kraju, dla ktérego zostaty wymienione.

Ponizsze adresy elektroniczne, numery telefonéw i numery kierunkowe pozwalajg, w razie potrzeby, skontaktowac sie z firmg
Dell. W celu ustalenia, ktére numery kierunkowe nalezy wybraé, nalezy skontaktowac sie z operatorem lokalnych lub
miedzynarodowych potaczen telefonicznych.



X

Kraj (Miasto)

Prefiks miedzynarodowy
Numer kierunkowy kraju
Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu lub obszar ustug,
witryna sieci Web i adres e-mail

Numery kierunkowe,
numery lokalne i
numery bezplatne

Ameryka tacinska

Pomoc techniczna (Austin, Teksas, USA)

512 728-4093

Obstuga klienta (Austin, Teksas, USA)

512 728-3619

Faks (Pomoc techniczna i Obstuga klienta) - Austin,
Texas, USA

512 728-3883

Sprzedaz (Austin, Teksas, USA)

512 728-4397

Faks dziatu sprzedazy SalesFax (Austin, Teksas, USA)

512 728-4600

lub 512 728-3772

Anguilla

Pomoc ogdélna

numer bezptatny: 800-
335-0031

Antigua i Barbuda

Pomoc ogdlna

1-800-805-5924

Antyle Holenderskie

Pomoc ogdlna

001-800-882-1519

Argentyna (Buenos Aires)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 54

Numer kierunkowy miasta: 11

Witryna sieci Web: www.dell.com.ar

E-mail: us_latin_services@dell.com

E-mail w przypadku probleméw z komputerami
biurkowymi i przeno$nymi:
la-techsupport@dell.com

E-mail w przypadku problemoéw z serwerami i zgodnoscig

elektromagnetyczna:
la_enterprise@dell.com

Obstuga klienta

numer bezptatny: 0-800-
444-0730

Pomoc techniczna

numer bezptatny: 0-800-
444-0733

Ustugi pomocy technicznej

numer bezptatny: 0-800-
444-0724

Sprzedaz

0-810-444-3355

Aruba

Pomoc ogélna

numer bezptatny: 800-
1578

Australia (Sydney)
Prefiks miedzynarodowy: 0011
Numer kierunkowy kraju: 61

Numer kierunkowy miasta: 2

E-mail (Australia): au_tech_support@dell.com

E-mail (Nowa Zelandia): nz_tech_support@dell.com

Gospodarstwo domowe i mate firmy

1-300-655-533

Sektor rzadowy i przedsiebiorstwa

numer bezptatny: 1-800-
633-559

Dziat klientow preferowanych (PAD)

numer bezptatny: 1-800-
060-889

Obstuga klienta

numer bezptatny: 1-800-
819-339

Pomoc techniczna (komputery przenosne i stacjonarne)

numer bezptatny: 1-300-
655-533

Pomoc techniczna (serwery i stacje robocze)

numer bezptatny: 1-800-
733-314

Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych

numer bezptatny: 1-800-
808-385




Sprzedaz transakcyjna

numer bezptatny: 1-800-
808-312

Faks

numer bezptatny: 1-800-
818-341

Austria (Wieden)
Prefiks miedzynarodowy: 900
Numer kierunkowy kraju: 43

Numer kierunkowy miasta: 1

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: tech_support_central_europe@dell.com

Sprzedaz dla matych firm

0820 240 530 00

Sprzedaz dla matych firm (faks)

0820 240 530 49

Obstuga klienta dla matych firm

0820 240 530 14

Obstuga klienta dla duzych firm/korporacji

0820 240 530 16

Pomoc techniczna dla matych firm

0820 240 530 14

Pomoc techniczna dla duzych firm/korporacji

0660 8779

Centrala 0820 240 530 00

Bahamy Pomoc ogodlna numer bezptatny: 1-866-
278-6818

Barbados Pomoc ogdlna 1-800-534-3066

Belgia (Bruksela)
Prefiks miedzynarodowy: OO

Numer kierunkowy kraju: 32

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail dla klientéow francuskojezycznych:
support.euro.dell.com/be/fr/emaildell/

Pomoc techniczna 02 481 92 88
Numer kierunkowy miasta: 2 Pomoc techniczna faksem 02 481 92 95
Obstuga klienta 02 713 15 .65
Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych 02 481 91 00
Faks 02 481 92 99
Centrala 02 481 91 00
Bermudy Pomoc ogdlna 1-800-342-0671
Boliwia Pomoc ogdlna numer bezptatny: 800-10-
0238

Brazylia Witryna sieci Web: www.dell.com/br

Prefiks miedzynarodowy: OO
Numer kierunkowy kraju: 55

Numer kierunkowy miasta: 51

Obstuga klienta, pomoc techniczna

0800 90 3355

Pomoc techniczna faksem

51 481 5470

Obstuga klienta faksem

51 481 5480

Sprzedaz

0800 90 3390

Brunei

Numer kierunkowy kraju: 673

Pomoc techniczna (Penang, Malezja)

604 633 4966

Obstuga klienta (Penang, Malezja)

604 633 4949

Sprzedaz transakcyjna (Penang, Malezja)

604 633 4955

Brytyjskie Wyspy Dziewicze

Pomoc ogdlna

numer bezptatny: 1-866-
278-6820

Chile (Santiago)
Numer kierunkowy kraju: 56

Numer kierunkowy miasta: 2

Sprzedaz, obstuga klienta i pomoc techniczna

numer bezptatny: 1230-
020-4823

Chiny (Xiamen)

Strona WWW pomocy technicznej: support.dell.com.cn




Numer kierunkowy kraju: 86

Numer kierunkowy miasta: 592

E-mail pomocy technicznej: cn_support@dell.com

Adres e-mail dziatu obstugi klienta:
customer_cn@dell.com

Pomoc techniczna faksem

592 818 1350

Pomoc techniczna (Dell™ Dimension™ i Inspiron™)

numer
bezptatny: 800 858 2969

Pomoc techniczna (OptiPlex™, Latitude™ i Dell
Precision™)

numer bezptatny: 800
858 0950

Pomoc techniczna (serwery i pamie¢ masowa)

numer bezptatny: 800
858 0960

Pomoc techniczna (projektory, cyfrowy asystent osobisty
(PDA), przetaczniki, rutery itp).

numer
bezptatny: 800 858 2920

Pomoc techniczna (drukarki)

numer
bezptatny: 800 858 2311

Obstuga klienta

numer bezptatny: 800 858
2060

Obstuga klienta faksem

592 818 1308

Gospodarstwo domowe i mate firmy

numer bezptatny: 800 858
2222

Dziat firm preferowanych (PAD)

numer
bezptatny: 800 858 2557

Duze firmy GCP

numer
bezptatny: 800 858 2055

Duze firmy, klienci kluczowi

numer
bezptatny: 800 858 2628

Duze firmy na poétnocy

numer bezptatny: 800 858

2999
Duze firmy na pétnocy, sektor rzadowy i szkolnictwo numer bezptatny: 800 858
2955
Duze firmy na wschodzie numer bezptatny: 800 858
2020
Duze firmy na wschodzie, sektor rzadowy i szkolnictwo numer bezptatny: 800 858
2669
Duze firmy — Queue Team numer bezptatny: 800 858
2572
Duze firmy na potudniu numer bezptatny: 800 858
2355
Duze firmy na zachodzie numer

bezptatny: 800 858 2811

Duze firmy — Czesci zamienne

numer bezptatny: 800 858

2621
Czechy (Praga) Witryna sieci Web: support.euro.dell.com
Prefiks miedzynarodowy: 0O E-mail: czech_dell@dell.com
Numer kierunkowy kraju: 420 Pomoc techniczna 22537 2727
Obstuga klienta 22537 2707
Faks 22537 2714
Pomoc techniczna za posrednictwem faksu 22537 2728
Centrala 22537 2711




Dania (Kopenhaga)
Prefiks miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy kraju: 45

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/dk/da/emaildell/

Pomoc techniczna 7023 0182
Obstuga klienta (relacyjna) 7023 0184
Obstuga klienta dla matych firm 3287 5505
Centrala (relacyjna) 3287 1200
Centrala faksu (relacyjna) 3287 1201
Centrala (dla matych firm) 3287 5000
Centrala dla fakséw (biura domowe/mate firmy) 3287 5001

Dominika

Pomoc ogodlna

numer bezptatny: 1-866-
278-6821

Dominikana

Pomoc ogdlna

1-800-148-0530

Ekwador

Pomoc ogdlna

numer bezptatny: 999-119

Finlandia (Helsinki)
Prefiks miedzynarodowy: 990
Numer kierunkowy kraju: 358

Numer kierunkowy miasta: 9

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/fi/fi/emaildell/

Pomoc techniczna

09 253 313 60

Obstuga klienta

09 253 313 38

Faks

09 253 313 99

Centrala

09 253 313 00

Francja (Paryz) (Montpellier)
Prefiks miedzynarodowy: 0O
Numer kierunkowy kraju: 33

Numery kierunkowe miast: (1) (4)

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/fr/fr/emaildell/

Klienci indywidualni i mate firmy

Pomoc techniczna

0825 387 270

Obstuga klienta

0825 823 833

Centrala

0825 004 700

Centrala (potaczenia telefoniczne spoza Francji)

04 99 75 40 00

Sprzedaz

0825 004 700

Faks

0825 004 701

Faksy (potaczenia telefoniczne spoza Francji)

04 99 75 40 01

Duze firmy

Pomoc techniczna

0825 004 719

Obstuga klienta

0825 338 339

Centrala 01 5594 71 00
Sprzedaz 01 55 94 71 00
Faks 015594 71 01

Grecja
Prefiks miedzynarodowy: OO

Numer kierunkowy kraju: 30

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/gr/en/emaildell/

Pomoc techniczna

00800-44 14 95 18

Pomoc techniczna - Gold Service

00800-44 14 00 83

Centrala

2108129810

Centrala - Gold Service

2108129811




Sprzedaz 2108129800

Faks 2108129812

Grenada Pomoc ogdlna numer bezptatny: 1-866-
540-3355

Gujana Pomoc ogdlna numer bezptatny: 1-877-

270-4609

Gwatemala

Pomoc ogélna

1-800-999-0136

Hiszpania (Madryt)
Prefiks miedzynarodowy: OO
Numer kierunkowy kraju: 34

Numer kierunkowy miasta: 91

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/es/es/emaildell/

Klienci indywidualni i mate firmy

Pomoc techniczna 902 100 130
Obstuga klienta 902 118 540
Sprzedaz 902 118 541
Centrala 902 118 541
Faks 902 118 539
Duze firmy

Pomoc techniczna 902 100 130
Obstuga klienta 902 115 236
Centrala 91 722 92 00
Faks 91 722 95 83

Holandia (Amsterdam)
Prefiks miedzynarodowy: 0O
Numer kierunkowy kraju: 31

Numer kierunkowy miasta: 20

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

Pomoc techniczna

020 674 45 00

Pomoc techniczna faksem

020 674 47 66

Obstuga klienta dla matych firm

020 674 42 00

Relacyjna obstuga klienta

020 674 4325

Sprzedaz dla matych firm

020 674 55 00

Sprzedaz relacyjna

020 674 50 00

Sprzedaz dla matych firm — faks

020 674 47 75

Nr faksu sprzedazy relacyjnej

020 674 47 50

Centrala

020 674 50 00

Nr faksu centrali

020 674 47 50

HongKong
Prefiks miedzynarodowy: 001

Numer kierunkowy kraju: 852

Witryna sieci Web: support.ap.dell.com

E-mail pomocy technicznej: apsupport@dell.com

Pomoc techniczna (Dimension i Inspiron) 2969 3188
Pomoc techniczna (OptiPlex, Latitude i Dell Precision) 2969 3191
Pomoc techniczna (PowerApp™, PowerEdge™, 2969 3196
PowerConnect™ i PowerVault™)

Obstuga klienta 3416 0910
Obstuga duzych klientéw instytucjonalnych 3416 0907
Globalne programy klienckie 3416 0908
Dziat $rednich przedsiebiorstw 3416 0912
Dziat matych przedsiebiorstw 2969 3105




Indie

Pomoc techniczna

1600 33 8045

Sprzedaz (Duze firmy)

1600 33 8044

Sprzedaz (Mate firmy i uzytek domowy)

1600 33 8046

Irlandia (Cherrywood)
Prefiks miedzynarodowy: 16
Numer kierunkowy kraju: 353

Numer kierunkowy miasta: 1

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: dell_direct_support@dell.com

Pomoc techniczna

1850 543 543

Pomoc techniczna w Wielkiej Brytanii (wybieranie numeru
tylko z obszaru Wielkiej Brytanii)

0870 908 0800

Obstuga klienta dla uzytkownikéw indywidualnych

01 204 4014

Obstuga klienta dla matych firm

01 204 4014

Obstuga klienta w Wielkiej Brytanii (wybieranie numeru
tylko z obszaru Wielkiej Brytanii)

0870 906 0010

Obstuga klienta dla korporacji

1850 200 982

Obstuga klientow instytucjonalnych (wybieranie numeru
tylko z obszaru Wielkiej Brytanii)

0870 907 4499

Sprzedaz w Irlandii

01 204 4444

Sprzedaz w Wielkiej Brytanii (wybieranie numeru tylko z
obszaru Wielkiej Brytanii)

0870 907 4000

Faks/Sprzedaz Faks

01 204 0103

Centrala

01 204 4444

Jamajka

Pomoc ogdlna (wybieranie numeru tylko z obszaru
Jamajki)

1-800-682-3639

Japonia (Kawasaki)
Prefiks miedzynarodowy: 001
Numer kierunkowy kraju: 81

Numer kierunkowy miasta: 44

Witryna sieci Web: support.jp.dell.com

Pomoc techniczna (serwery)

numer bezptatny: 0120-
198-498

Pomoc techniczna poza Japonig (serwery)

81-44-556-4162

Pomoc techniczna (Dimension i Inspiron)

numer bezptatny: 0120-
198-226

Pomoc techniczna poza Japonig (Dimension i Inspiron)

81-44-520-1435

Pomoc techniczna (Dell Precision, OptiPlex i Latitude)

numer bezptatny: 0120-
198-433

Pomoc techniczna spoza Japonii (Dell Precision, OptiPlex i
Latitude)

81-44-556-3894

Pomoc techniczna (PDA, projektory, drukarki, rutery)

numer bezptatny: 0120-
981-690

Pomoc techniczna poza Japonig (PDA, projektory,
drukarki, rutery)

81-44-556-3468

Ustuga Faxbox

044-556-3490

Automatyczny catodobowy system obstugi zamowienia

044-556-3801

Obstuga klienta

044-556-4240

Dziat sprzedazy dla firm (do 400 pracownikow)

044-556-1465

Dziat sprzedazy dla firm preferowanych (powyzej 400
pracownikow)

044-556-3433

Dziat sprzedazy dla duzych firm (powyzej 3500
pracownikéw)

044-556-3430

Dziat sprzedazy dla sektora publicznego (agencje

044-556-1469




rzadowe, instytucje edukacyjne oraz medyczne)

Segment globalny w Japonii

044-556-3469

Klienci indywidualni

044-556-1760

Centrala

044-556-4300

Kajmany

Pomoc ogdlna

1-800-805-7541

Kanada (North York, Ontario)

Prefiks miedzynarodowy: 011

Sprawdzanie stanu zamoéwienia w trybie online:
www.dell.ca/ostatus

AutoTech (automatyczna pomoc techniczna)

numer bezptatny: 1-800-
247-9362

Obstuga klienta (sprzedaz dla matych firm)

numer bezptatny: 1-800-
847-4096

Obstuga klienta (Srednie i duze przedsiebiorstwa, sektor
rzadowy)

numer bezptatny: 1-800-
326-9463

Pomoc techniczna (sprzedaz dla matych firm)

numer bezptatny: 1-800-
847-4096

Pomoc techniczna (Srednie i duze przedsiebiorstwa,
sektor rzadowy)

numer bezptatny: 1-800-
387-5757

Sprzedaz dla matych firm

numer bezptatny: 1-800-
387-5752

Sprzedaz ($rednie i duze przedsiebiorstwa, sektor
rzadowy)

numer bezptatny: 1-800-
387-5755

Sprzedaz czesci zamiennych i ustug rozszerzonych

1 866 440 3355

Kolumbia

Pomoc ogdlna

980-9-15-3978

Korea (Seul)
Prefiks miedzynarodowy: 001
Numer kierunkowy kraju: 82

Numer kierunkowy miasta: 2

Pomoc techniczna

numer bezptatny: 080-
200-3800

Sprzedaz

numer bezptatny: 080-
200-3600

Obstuga klienta (Penang, Malezja)

604 633 4949

Faks

2194-6202

Centrala

2194-6000

Pomoc techniczna (Urzadzenia elektroniczne i akcesoria)

numer bezptatny: 080-
200-3801

Kostaryka

Pomoc ogdélna

0800-012-0435

Kraje Azji Potudniowo-
Wschodniej i kraje obszaru
Pacyfiku

Pomoc techniczna, obstuga klienta i sprzedaz (Penang,
Malezja)

604 633 4810

Luksemburg
Prefiks miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy kraju: 352

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: tech_be@dell.com

Pomoc techniczna (Bruksela, Belgia)

3420808075

Sprzedaz dla matych firm (Bruksela, Belgia)

numer bezptatny:

080016884

Sprzedaz dla korporacji (Bruksela, Belgia) 02 481 91 00

Obstuga klienta (Bruksela, Belgia) 02 481 91 19

Faks (Bruksela, Belgia) 02 481 92 99

Centrala (Bruksela, Belgia) 02 481 91 00

Makau Pomoc techniczna numer

bezptatny: 0800 105




Numer kierunkowy kraju: 853

Obstuga klientéw (Xiamen, Chiny) 34 160 910
Sprzedaz transakcyjna (Xiamen, Chiny) 29115693
Malezja (Penang) Witryna sieci Web: support.ap.dell.com
Prefiks miedzynarodowy: 00 Pomoc techniczna (Dell Precision, OptiPlex i Latitude) numer

Numer kierunkowy kraju: 60

Numer kierunkowy miasta: 4

bezptatny: 1 800 88 0193

Pomoc techniczna (Dimension, Inspiron oraz urzadzenia
elektroniczne i akcesoria)

numer
bezptatny: 1 800 88 1306

Pomoc techniczna (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect numer
i PowerVault) bezptatny: 1800 88 1386
Obstuga klienta (Penang, Malezja) 04 633 4949

Sprzedaz transakcyjna

numer bezpfatny: 1 800
888 202

Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych

numer bezpfatny: 1 800
888 213

Meksyk
Prefiks miedzynarodowy: OO

Numer kierunkowy kraju: 52

Pomoc techniczna

001-877-384-8979

lub 001-877-269-3383

Sprzedaz

50-81-8800

lub 01-800-888-3355

Obstuga klienta

001-877-384-8979

lub 001-877-269-3383

Numer gtéwny

50-81-8800

lub 01-800-888-3355

Montserrat

Pomoc ogdlna

numer bezptatny: 1-866-
278-6822

Niemcy (Langen)
Prefiks miedzynarodowy: OO
Numer kierunkowy kraju: 49

Numer kierunkowy miasta: 6103

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: tech_support_central_europe@dell.com

Pomoc techniczna

06103 766-7200

Obstuga klienta dla matych firm

0180-5-224400

Obstuga klienta z segmentu globalnego

06103 766-9570

Obstuga klienta dla firm preferowanych

06103 766-9420

Obstuga klienta dla duzych firm

06103 766-9560

Obstuga klienta dla odbiorcéw publicznych

06103 766-9555

Centrala

06103 766-7000

Nikaragua

Pomoc ogdlna

001-800-220-1006

Norwegia (Lysaker)
Prefiks miedzynarodowy: OO

Numer kierunkowy kraju: 47

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/no/no/emaildell/

Pomoc techniczna 671 16882
Relacyjna obstuga klienta 671 17575
Obstuga klienta dla matych firm 23162298
Centrala 671 16800
Centrala dla faksow 671 16865

Panama

Pomoc ogdlna

001-800-507-0962




Peru

Pomoc ogdlna

0800-50-669

Polska (Warszawa)
Prefiks miedzynarodowy: 011
Numer kierunkowy kraju: 48

Numer kierunkowy miasta: 22

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: pl_support_tech@dell.com

Telefon obstugi klienta 57 95 700
Obstuga klienta 57 95 999
Sprzedaz 57 95 999
Faks dziatu obstugi klienta 57 95 806
Faks w recepcji 57 95 998
Centrala 57 95 999

Portoryko

Pomoc ogdlna

1-800-805-7545

Portugalia
Prefiks miedzynarodowy: OO

Numer kierunkowy kraju: 351

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/pt/en/emaildell/

Pomoc techniczna

707200149

Obstuga klienta

800 300 413

Sprzedaz 800 300 410 (411, 412)
lub 21 422 07 10
Faks 21 424 01 12

RPA (Johannesburg)
Prefiks miedzynarodowy:
097091

Numer kierunkowy kraju: 27

Numer kierunkowy miasta: 11

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: dell_za_support@dell.com

Gorgca linia Gold Queue

011 709 7713

Pomoc techniczna

011 709 7710

Obstuga klienta

011 709 7707

Sprzedaz 011 709 7700
Faks 011 706 0495
Centrala 011 709 7700

Salwador

Pomoc ogdlna

01-899-753-0777

Singapur (Singapur)
Prefiks miedzynarodowy: 005

Numer kierunkowy kraju: 65

Witryna sieci Web: support.ap.dell.com

Pomoc techniczna (Dimension, Inspiron oraz urzadzenia
elektroniczne i akcesoria)

numer
bezptatny: 1800 394 7430

Pomoc techniczna (OptiPlex, Latitude i Dell Precision)

numer
bezptatny: 1800 394 7488

Pomoc techniczna (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect
i PowerVault)

numer
bezptatny: 1800 394 7478

Obstuga klienta (Penang, Malezja)

604 633 4949

Sprzedaz transakcyjna

numer bezptatny:
1 800 394 7412

Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych

numer
bezptatny: 1 800 394 7419

Czechy (Praga)
Prefiks miedzynarodowy: OO

Numer kierunkowy kraju: 421

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: czech_dell@dell.com

Pomoc techniczna

02 5441 5727

Obstuga klienta

420 22537 2707

Faks

02 5441 8328




Pomoc techniczna za posrednictwem faksu

02 5441 8328

Centrala (Sprzedaz)

02 5441 7585

St. Kitts i Nevis

Pomoc ogdlna

numer bezptatny: 1-877-
441-4731

St. Lucia

Pomoc ogélna

1-800-882-1521

St. Vincent i Grenadyny

Pomoc ogélna

numer bezptatny: 1-877-
270-4609

Szwajcaria (Genewa)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 41

Numer kierunkowy miasta: 22

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: Tech_support_central_Europe@dell.com

E-mail dla francuskojezycznych matych firm i korporacji:
support.euro.dell.com/ch/fr/emaildell/

Pomoc techniczna (mate firmy)

0844 811 411

Pomoc techniczna (korporacje)

0844 822 844

Obstuga klienta (mate firmy)

0848 802 202

Obstuga klienta (korporacje)

0848 821 721

Faks

022 799 01 90

Centrala

022 799 01 01

Szwecja (Upplands Vasby)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 46

Numer kierunkowy miasta: 8

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/se/sv/emaildell/

Pomoc techniczna

08 590 05 199

Relacyjna obstuga klienta

08 590 05 642

Obstuga klienta dla matych firm

08 587 70 527

Obstuga Programu zakupow przez pracownikéw EPP
(Employee Purchase Program)

20 140 14 44

Pomoc techniczna faksem

08 590 05 594

Sprzedaz

08 590 05 185

Tajlandia
Prefiks miedzynarodowy: 001

Numer kierunkowy kraju: 66

Witryna sieci Web: support.ap.dell.com

Pomoc techniczna (OptiPlex, Latitude i Dell Precision)

numer
bezptatny: 1800 0060 07

Pomoc techniczna (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect
i PowerVault)

numer
bezptatny: 1800 0600 09

Obstuga klienta (Penang, Malezja)

604 633 4949

Sprzedaz dla klientow instytucjonalnych

numer
bezptatny: 1800 006 009

Sprzedaz transakcyjna

numer
bezptatny: 1800 006 006

Tajwan
Prefiks miedzynarodowy: 002

Numer kierunkowy kraju: 886

Witryna sieci Web: support.ap.dell.com

E-mail: ap_support@dell.com

Pomoc techniczna (OptiPlex, Latitude, Inspiron,
Dimension oraz urzadzenia elektroniczne i akcesoria)

numer bezptatny: 00801
86 1011

Pomoc techniczna (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect
i PowerVault)

numer
bezptatny: 00801 60 1256

Sprzedaz transakcyjna

numer
bezptatny: 00801 65 1228

Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych

numer
bezptatny: 00801 651 227




Trynidad i Tobago

Pomoc ogdlna

1-800-805-8035

Turks i Caicos

Pomoc ogdlna

numer bezptatny: 1-866-
540-3355

Urugwaj

Pomoc ogdlna

numer bezptatny: 000-
413-598-2521

USA (Austin, Texas)
Prefiks miedzynarodowy: 011

Numer kierunkowy kraju: 1

Automatyczna obstuga stanu zamoéwienia

numer bezptatny: 1-800-
433-9014

AutoTech (dla uzytkownikéw komputeréw przenosnych i
stacjonarnych)

numer bezptatny: 1-800-
247-9362

Klienci indywidualni (Dom i biuro domowe)

Pomoc techniczna

numer bezptatny: 1-800-
624-9896

Obstuga klienta

numer bezptatny: 1-800-
624-9897

Pomoc techniczna i obstuga klienta DellNet™

numer bezptatny: 1-877-
DellNet

(1-877-335-5638)

Klienci programu zakupéw przez pracownikéw EPP
(Employee Purchase Program)

numer bezptatny: 1-800-
695-8133

Witryna sieci Web Ustugi finansowe: www.dellfinancialservices.com

Ustugi finansowe (leasing/kredyty)

numer bezptatny: 1-877-
577-3355

Ustugi finansowe (Klienci preferowani firmy Dell [DPA])

numer bezptatny: 1-800-
283-2210

Firmy

Obstuga klienta i pomoc techniczna

numer bezptatny: 1-800-
822-8965

Klienci programu zakupéw przez pracownikéw EPP
(Employee Purchase Program)

numer bezptatny: 1-800-
695-8133

Pomoc techniczna - Drukarki i projektory

numer bezptatny: 1-877-
459-7298

Odbiorcy publiczni (rzad, edukacja i stuzba zdrowia)

Obstuga klienta i pomoc techniczna

numer bezptatny: 1-800-
456-3355

Klienci programu zakupow przez pracownikéw EPP
(Employee Purchase Program)

numer bezptatny: 1-800-
234-1490

Dziat sprzedazy firmy Dell

numer bezptatny: 1-800-
289-3355

lub numer bezptatny: 1-
800-879-3355

Komis Dell (zregenerowane komputery firmy Dell)

numer bezptatny: 1-888-
798-7561

Sprzedaz oprogramowania i urzadzen peryferyjnych

numer bezptatny: 1-800-
671-3355

Sprzedaz czesci zamiennych

numer bezptatny: 1-800-
357-3355

Sprzedaz ustug rozszerzonych i gwarancji

numer bezptatny: 1-800-
247-4618

Faks

numer bezptatny: 1-800-




727-8320

Ustugi Dell dla osdb niestyszacych, niedostyszacych i
majacych ktopoty z méwieniem

numer bezptatny: 1-877-
DELLTTY

(1-877-335-5889)

Wenezuela

Pomoc ogdlna

8001-3605

Wielka Brytania (Bracknell)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 44

Numer kierunkowy miasta: 1344

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

Witryna sieci Web obstugi klienta:

support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

E-mail: dell_direct_support@dell.com

Pomoc techniczna (duze firmy/korporacje/PAD [powyzej
1000 pracownikow])

0870 908 0500

Pomoc techniczna (bezposrednia i ogoélna)

0870 908 0800

Obstuga klienta dla firm globalnych

01344 373 186

Obstuga klienta dla matych firm

0870 906 0010

Obstuga klienta dla korporacji

01344 373 185

Obstuga klientow preferowanych (zatrudniajacych 500 -
5000 pracownikéw)

0870 906 0010

Obstuga klienta dla centralnych agencji rzagdowych

01344 373 193

Obstuga klienta dla lokalnych agencji rzadowych i
szkolnictwa

01344 373 199

Obstuga klienta dla stuzby zdrowia

01344 373 194

Sprzedaz dla matych firm

0870 907 4000

Sprzedaz dla sektora korporacyjnego/publicznego

01344 860 456

Numer faksu dla matych przedsiebiorstw

0870 907 4006

Wtochy (Mediolan)
Prefiks miedzynarodowy: OO
Numer kierunkowy kraju: 39

Numer kierunkowy miasta: 02

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/it/it/emaildell/

Klienci indywidualni i mate firmy

Pomoc techniczna

02 577 826 90

Obstuga klienta

02 696 821 14

Faks

02 696 821 13

Centrala

02 696 821 12

Duze firmy

Pomoc techniczna

02 577 826 90

Obstuga klienta

02 577 825 55

Faks

02 575 035 30

Centrala

02 577 821

Wyspy Dziewicze Stanéw
Zjednoczonych

Pomoc ogdlna

1-877-673-3355




Rozwigzywanie problemow

Problemy z zasilaniem

Komunikaty o btedzie

Problemy z obrazem i dzwiekiem

Problemy z dzwiekiem i gtosSnikami

Problemy z drukarka

Problemy z modemem i potgczeniem internetowym
Problemy z panelem dotykowym lub myszg
Problemy z klawiaturg zewnetrzng

Nieoczekiwane znaki

Problemy z napedem

Problemy z kartg PC

Problemy z siecig

Ogodlne problemy z programami

Jezeli komputer firmy Dell™ ulegt zamoczeniu
Jezeli komputer upadt lub ulegt uszkodzeniu
Rozwigzywanie pozostatych problemoéw technicznych

Problemy z zasilaniem

Wypetnij diagnostyczng liste kontrolng, wykonujgac ponizsze czynnosci.

Sprawdz lampke zasilania — Jesli lampka zasilania $wieci sie lub miga, komputer jest zasilany. Jesli lampka
zasilania miga, komputer znajduje sie w trybie gotowosci — nacis$nij przycisk zasilania, aby wyjs$¢ z trybu
gotowosci. Jesli lampka jest wytgczona, nacisnij przycisk zasilania, aby wigczy¢ komputer.

Nataduj akumulator — Poziom natadowania akumulatora moze by¢ bardzo niski.

1. Ponownie zainstaluj akumulator.
2. Podtacz komputer do gniazda elektrycznego za pomocqg zasilacza.
3. Wiacz komputer.

UWAGA: Czas pracy akumulatora (czas, przez ktdéry moze on przechowywac tadunek elektryczny)
zmniejsza sie w okresie uzytkowania. W zaleznosci od tego, jak czesto i w jakich warunkach korzysta sie
z akumulatora, w okresie uzytkowania komputera moze zaistnie¢ potrzeba zakupu nowego akumulatora.

Sprawdz lampke stanu akumulatora — Jesli lampka stanu akumulatora miga lub $wieci sie ciggle na
pomaranczowo, poziom natadowania akumulatora jest niski lub akumulator jest roztadowany. Podtacz
komputer do gniazda elektrycznego.

Jesli lampka stanu akumulatora miga na zmiane na zielono i pomaranczowo, oznacza to, ze temperatura
akumulatora jest zbyt wysoka, aby mozliwe byto rozpoczecie jego ftadowania. Wytacz komputer, odtacz go od
gniazda elektrycznego, aby akumulator i komputer ochtodzity sie do temperatury pokojowej.

Jezeli lampka stanu akumulatora miga szybko na pomaranczowo, akumulator moze by¢ uszkodzony. Skontaktuj
sie z firmg Dell.

Sprawdz gniazdo elektryczne — Upewnij sie, ze gniazdo elektryczne jest sprawne, sprawdzajac je za
pomocga innego urzadzenia, na przyktad lampy.




Sprawdz zasilacz — Sprawdz potaczenia przewodu zasilacza. Jesli zasilacz wyposazony jest w lampke,
zobacz, czy ona swieci.

Podtacz komputer bezposrednio do gniazda elektrycznego — Sprawdz, czy komputer sie wiaczy, gdy
pominiete zostang urzadzenia zabezpieczajace, rozgatezniki i przedtuzacze.

Wyeliminuj potencjalne zakidcenia — Wytacz znajdujace sie blisko wentylatory, lampy fluorescencyjne i
halogenowe lub inny sprzet.

Dostosuj opcje wlasciwosci zasilania — Patrz sekcja ,,Zarzadzanie energig®.

Popraw osadzenie modulow pamieci — Jesli lampka zasilania komputera jest wigczona, a wyswietlacz
pozostaje ciemny, popraw osadzenie modutéw pamieci.

Komunikaty o btedzie

Jesli wystgpi komunikat, ktdrego nie ma na liscie, nalezy zapoznac sie z dokumentacjg systemu operacyjnego lub programu,
ktéry byt uruchomiony w momencie wyswietlenia komunikatu.

Auxiliary device failure (Uszkodzenie urzadzenia pomocniczego) — Panel dotykowy lub mysz zewnetrzna
mogty ulec uszkodzeniu. W przypadku zewnetrznej myszy sprawdz potaczenie przewodu. Wtacz opcje Pointing
Device (Urzadzenie wskazujace) w programie konfiguracji systemu. Jesli problem nie zostat usuniety,
skontaktuj sie z firmg_Dell.

Bad command or file name (Nieprawidiowa nazwa polecenia lub pliku) — Upewnij sie, ze polecenie zostato
wpisane prawidtowo, ze spacjami w odpowiednich miejscach i z prawidtowg nazwg Sciezki.

Cache disabled due to failure (Pamie¢ podreczna wytgczona z powodu awarii) — Awaria pamieci podrecznej
pierwszego poziomu w mikroprocesorze. Skontaktuj sie z firmg_Dell.

CD drive controller failure (Awaria kontrolera napedu CD) — Naped CD nie odpowiada na polecenia
otrzymywane z komputera. Patrz ,,Problemy z napedem*.

Data error (Btad danych) — Nie jest mozliwy odczyt danych z dyskietki lub z dysku twardego. Patrz ,Problemy
Z napedem®*.

Decreasing available memory (Zmniejszenie ilosci dostepnej pamieci) — Co najmniej jeden z modutéow
pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo zamontowany. Ponownie zamontuj moduty pamieci lub, w
razie koniecznosci, dokonaj ich wymiany. Patrz sekcja ,Pamiec”.

Disk C: failed initialization (Nie powiodta sie inicjalizacja dysku C:) — Inicjalizacja dysku twardego nie
powiodta sie. Przeprowadz testy dysku twardego opisane w sekcji ,Korzystanie z programu Dell Diagnostics®.

Floppy drive O seek failure (Wyszukanie napedu dyskietek 0 nie powiodio sie) — Informacje o konfiguracji
systemu mogg nie odpowiadac konfiguracji sprzetu. Przeprowadz testy dyskietek opisane w sekcji ,, Korzystanie
z programu Dell Diagnostics*“.

Diskette read failure (Odczyt dyskietki nie powiddt sie) — Dyskietka moze by¢ uszkodzona. Jesli Swieci
lampka dziatania napedu dyskietek, sprébuj uzy¢ innej dyskietki. Patrz ,,Problemy z napedem®.

Diskette subsystem reset failed (Resetowanie podsystemu dyskietek nie powiodto sie) — Kontroler napedu
dyskietek moze byc¢ uszkodzony. Przeprowadz testy dyskietek opisane w sekcji ,,Korzystanie z programu Dell
Diagnostics“.

Diskette write-protected (Dyskietka chroniona przed zapisem) — Nie mozna zakonczy¢ operacji, poniewaz



dyskietka jest chroniona przed zapisem. Usun blokade zabezpieczajaca przed zapisem.

Drive not ready (Naped nie jest gotowy) — Aby mozna byto wykona¢ te czynnos¢, w napedzie dyskietek musi
znajdowac sie dyskietka lub we wnece musi znajdowac sie dysk twardy. Wtz dyskietke lub wcisnij jg na tyle
daleko, zeby wyskoczyt przycisk wysuwania. Mozesz tez zainstalowa¢ dysk twardy we wnece dysku.

Error reading PCMCIA card (Btad odczytu karty PCMCIA) — Komputer nie moze zidentyfikowa¢ karty PC.
W16z ponownie karte lub sprobuj wiozy¢ inng karte PC.

Extended memory size has changed (Zmienit sie rozmiar pamieci rozszerzonej) — Ilo$¢ pamieci zapisana w
pamieci nieulotnej NVRAM nie odpowiada ilo$ci pamieci zainstalowanej w komputerze. Uruchom komputer. Jesli

btad pojawi sie ponownie, skontaktuj sie z firmg Dell.

Gate A20 failure (Btad bramy A20) — Modut pamieci moze by¢ obluzowany. Ponownie zainstaluj moduty
pamieci i, jezeli jest to konieczne, dokonaj ich wymiany.

General failure (Btad ogdlny) — System operacyjny nie moze wykonac polecenia. Temu komunikatowi
zazwyczaj towarzysza szczegdtowe informacje — np. Printer out of paper (W drukarce zabraklo
papi er u) . Nalezy podjac¢ dziatania odpowiednie do komunikatu.

Hard-disk drive configuration error (Btad konfiguracji dysku twardego) — Komputer nie moze
zidentyfikowad typu napedu. Wytacz komputer, wyjmij dysk twardy i uruchom komputer z dyskietki startowej
lub dysku CD. Nastepnie ponownie wytgcz komputer, zainstaluj dysk twardy i uruchom komputer. Przeprowadz

testy dysku twardego opisane w sekcji ,, Korzystanie z programu Dell Diagnostics”.

Hard-disk drive controller failure O (Awaria 0 kontrolera dysku twardego) — Dysk twardy nie odpowiada na
polecenia otrzymywane z komputera. Wytacz komputer, wyjmij dysk twardy i uruchom komputer z dyskietki
startowej lub dysku CD. Nastepnie ponownie wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy i uruchom komputer.
Jezeli problem sie powtdrzy, sprébuj uzy¢ innego napedu. Przeprowadz testy dysku twardego opisane w sekcji
»Korzystanie z programu Dell Diagnostics*.

Hard-disk drive failure (Awaria dysku twardego) — Dysk twardy nie odpowiada na polecenia otrzymywane z
komputera. Wytacz komputer, wyjmij dysk twardy i uruchom komputer z dyskietki startowej lub dysku CD.
Nastepnie ponownie wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy i uruchom komputer. Jezeli problem sie powtérzy,
sprébuj uzy¢ innego napedu. Przeprowadz testy dysku twardego opisane w sekcji ,Korzystanie z programu Dell
Diagnostics“.

Hard-disk drive read failure (Btad odczytu dysku twardego) — Dysk twardy moze by¢ uszkodzony. Wyltacz
komputer, wyjmij dysk twardy i uruchom komputer z dyskietki startowej lub dysku CD. Nastepnie ponownie
wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy i uruchom komputer. Jezeli problem sie powtorzy, sprobuj uzyé
innego napedu. Przeprowadz testy dysku twardego opisane w sekcji ,Korzystanie z programu Dell Diagnostics®.

Insert bootable media (Wtdz nosénik rozruchowy) — Nastgpita préba uruchomienia systemu z dyskietki lub
ptyty CD nie bedacej nosnikiem rozruchowym. Wt6z dyskietke rozruchowg lub rozruchowy dysk CD.

Invalid configuration information-please run System Setup Program (Nieprawidtowe informacje o
konfiguracji - uruchom program konfiguracji systemu) — Informacje o konfiguracji systemu moga nie
odpowiada¢ konfiguracji sprzetu. Komunikat ten moze zosta¢ wyswietlony po zainstalowaniu modutu pamieci.
Popraw odpowiednie ustawienia opcji w programie konfiguracji systemu. Patrz sekcja , Korzystanie z programu
konfiguracji systemu*.

Keyboard clock line failure (Awaria linii zegarowej klawiatury) — W przypadku korzystania z zewnetrznej
klawiatury, sprawdz potaczenie przewodu. Przeprowadz test kontrolera klawiatury opisany w sekcji ,,Korzystanie
z programu Dell Diagnostics*.

Keyboard controller failure (Awaria kontrolera klawiatury) — W przypadku korzystania z zewnetrznej
klawiatury, sprawdz potaczenie przewodu. Ponownie uruchom komputer, nie dotykajgc klawiatury ani myszy
podczas uruchamiania. Przeprowadz test kontrolera klawiatury opisany w sekcji ,, Korzystanie z programu Dell
Diagnostics*.

Keyboard data line failure (Awaria linii danych klawiatury) — W przypadku korzystania z zewnegtrznej




klawiatury, sprawdz potaczenie przewodu. Przeprowadz test kontrolera klawiatury opisany w sekcji ,Korzystanie
z programu Dell Diagnostics*.

Keyboard stuck key failure (Zablokowanie klawisza na klawiaturze) — W przypadku korzystania z
zewnetrznej klawiatury, sprawdz potaczenie przewodu. Ponownie uruchom komputer, nie dotykajac klawiatury
ani klawiszy podczas uruchamiania. Przeprowadz test klawiszy opisany w sekgcji ,, Korzystanie z programu Dell
Diagnostics*.

Memory address line failure at address, read value expecting value (Btad w linii adresu pamieci w
adresie, funkcja odczytu wartosci oczekuje wartosci) — Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidiowo
zamontowany. Ponownie zainstaluj moduty pamieci i, jezeli jest to konieczne, dokonaj ich wymiany.

Memory allocation error (Bfad przydzielania pamieci) — Wystepuje konflikt miedzy oprogramowaniem, ktore
probujesz uruchomi¢, a systemem operacyjnym, innym programem lub narzedziem. Wytacz komputer,
odczekaj 30 sekund i ponownie uruchom komputer. Sprobuj ponownie uruchomic ten program. Jesli ponownie
wystapi komunikat o btedzie, zapoznaj sie z dokumentacjg oprogramowania.

Memory data line failure at address, read value expecting value (Btad w linii danych pamieci w adresie,
funkcja odczytu wartosci oczekuje wartosci) — Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo
zamontowany. Ponownie zainstaluj moduty pamieci i, jezeli jest to konieczne, dokonaj ich wymiany.

Memory double word logic failure at address, read value expecting value (Btad logiczny podwdjnego
stowa w adresie, funkcja odczytu wartosci oczekuje wartosci) — Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub
nieprawidlowo zamontowany. Ponownie zainstaluj moduty pamieci i, jezeli jest to konieczne, dokonaj ich
wymiany.

Memory odd/even logic failure at address, read value expecting value (Btad logiczny parzystosci w
adresie, funkcja odczytu wartosci oczekuje wartosci) — Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo

zamontowany. Ponownie zainstaluj moduty pamieci i, jezeli jest to konieczne, dokonaj ich wymiany.

Memory write/read failure at address, read value expecting value (Btad zapisu/odczytu pamieci w
adresie, funkcja odczytu wartosci oczekuje wartosci) — Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo

zamontowany. Ponownie zainstaluj moduty pamieci i, jezeli jest to konieczne, dokonaj ich wymiany.

No boot device available (Brak dostepnego urzadzenia rozruchowego) — Komputer nie moze znalez¢
dyskietki ani dysku twardego. Jezeli urzadzeniem startowym jest naped dyskietek, to upewnij sie, ze w
napedzie znajduje sie dyskietka startowa. Jezeli urzadzeniem startowym jest dysk twardy, to upewnij sie, ze
naped jest zainstalowany, wiasciwie zamontowany i znajduje sie na nim partycja startowa.

No boot sector on hard drive (Brak sektora rozruchowego na dysku twardym) — System operacyjny moze
by¢ uszkodzony. Skontaktuj sie z firma Dell.

No timer tick interrupt (Brak przerwania taktu zegara) — Uktad scalony na ptycie systemu moze nie dziatac¢
prawidtowo. Przeprowadz testy systemu opisane w sekcji ,Korzystanie z programu Dell Diagnostics*.

Non-system disk or disk error (Dysk niesystemowy lub btad dysku) — W napedzie dyskietek znajduje sie
dyskietka. Wyjmij dyskietke i ponownie uruchom komputer.

Not a boot diskette (Dyskietka nie jest dyskietkg rozruchowa) — Nastgpita proba uruchomienia systemu z
dyskietki nie bedacej dyskietka startowa. Wtdz dyskietke rozruchowa.

Operating system not found (Nie odnaleziono systemu operacyjnego) — Skontaktuj sie z firma Dell.

Optional ROM bad checksum (Nieprawidiowa suma kontrolna opcjonalnej pamieci ROM) — Awaria
opcjonalnej pamieci ROM. Skontaktuj sie z firmg Dell.

A required .DLL file was not found (Nie odnaleziono wymaganego pliku .DLL) — W programie, ktéry
probujesz uruchomi¢, brakuje istotnego pliku. Usun, a nastepnie ponownie zainstaluj program.

Microsoft® Windows® XP




Kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij polecenie Control Panel (Panel sterowania).
Kliknij ikone Add or Remove Programs (Dodaj lub usun programy).

Wybierz program, ktéry chcesz usunac.

Kliknij przycisk Remove (Usun) lub Change/Remove (Zmien/Usun) i postepuj zgodnie ze
wskazowkami na ekranie.

5. Instrukcje instalacyjne mozna znalez¢ w dokumentacji programu.

PONPE

System Windows 2000

1. Kliknij przycisk Start, wskaz polecenie Settings (Ustawienia), a nastepnie kliknij polecenie Control
Panel (Panel sterowania).

Kliknij dwukrotnie ikone Add/Remove Programs (Dodaj/Usun programy).

Wybierz program, ktéry chcesz usungg.

Kliknij przycisk Change or Remove Programs (Zmien lub usun programy).

Instrukcje instalacyjne mozna znalez¢ w dokumentacji programu.

ghon

Sector not found (Nie odnaleziono sektora) — System operacyjny nie moze zlokalizowa¢ sektora na dyskietce
lub na dysku twardym. Dyskietka lub dysk twardy zawiera btedny sektor lub uszkodzong tablice alokacji plikow
(FAT). Uruchom narzedzie wykrywania btedéw systemu Windows w celu sprawdzenia struktury plikéw na
dyskietce lub na dysku twardym. Dalsze instrukcje mozna znalez¢ w Pomocy systemu Windows®. Jezeli
btednych sektordow jest duzo, wykonaj kopie zapasowg danych (jezeli jest to mozliwe), a nastepnie ponownie
sformatuj dyskietke lub dysk twardy.

Seek error (Btad wyszukiwania) — System operacyjny nie mdgt odnalez¢ konkretnej Sciezki na dyskietce lub
na dysku twardym. Jesli btad wystepuje na dyskietce, to sprobuj uzy¢ innej dyskietki.

Shutdown failure (Btad przy zamykaniu) — Uktad scalony na ptycie systemu moze nie dziata¢ prawidtowo.
Przeprowadz testy systemu opisane w sekcji ,Korzystanie z programu Dell Diagnostics®.

Time-of-day clock lost power (Utrata zasilania zegara) — Ustawienia konfiguracji systemu sg uszkodzone.
Podtacz komputer do gniazda elektrycznego w celu natadowania akumulatora. Jesli problem nie zostat usuniety,
sprobuj odzyskac dane za pomocg programu konfiguracji systemu. Nastepnie natychmiast zakoncz program.
Zob. ,Korzystanie z programu konfiguracji systemu". Jezeli komunikat pojawi sie ponownie, skontaktuj sie z
firma Dell.

Time-of-day clock stopped (Zatrzymanie zegara) — Zapasowy akumulator podtrzymujacy ustawienia
konfiguracji systemu moze wymagac¢ ponownego natadowania. Podtgcz komputer do gniazda elektrycznego w
celu natadowania akumulatora. Jesli problem nie zostat usuniety, skontaktuj sie z firmg Dell.

Time-of-day not set-please run the System Setup program (Nie ustawiono godziny - nalezy uruchomic
program konfiguracji systemu) — Godzina lub data przechowywana w programie konfiguracji systemu nie
odpowiada zegarowi systemowemu. Popraw ustawienia opcji daty (Date) i czasu (Time). Patrz sekcja

»Korzystanie z programu konfiguracji systemu*.

Timer chip counter 2 failed (Awaria uktadu licznika zegara 2) — Uktad scalony na ptycie systemu moze
dziata¢ nieprawidtowo. Przeprowadz testy systemu opisane w sekcji ,Korzystanie z programu Dell Diagnostics*.

Unexpected interrupt in protected mode (Nieoczekiwane przerwanie w trybie chronionym) — Kontroler
klawiatury moze funkcjonowac nieprawidtowo lub modut pamieci moze by¢ obluzowany. Przeprowadz testy
pamieci systemowej i kontrolera klawiatury opisane w sekcji ,,Korzystanie z programu Dell Diagnostics“.

X: is not accessible (x: nie jest dostepne). The device is not ready (Urzadzenie nie jest gotowe) — Wtoz dysk
do napedu i sprobuj ponownie.

Warning: Battery is critically low — (Ostrzezenie: Krytycznie niski poziom natadowania akumulatora)
Akumulator sie roztadowuje. Wymien akumulator lub podtacz komputer do gniazda elektrycznego. Mozna tez
aktywowac tryb hibernacji lub wytaczy¢ komputer.

Problemy z obrazem i dzwiekiem



Wypetnij diagnostyczna_liste kontrolng, wykonujac ponizsze czynnosci.
Jezeli na wyswietlaczu nie ma obrazu

UWAGA: Jesli wykorzystywany program wymaga wyzszej rozdzielczosci niz obstugiwana przez komputer uzytkownika,
zaleca sie podtaczenie zewnetrznego monitora do komputera.

Sprawdz akumulator — W przypadku zasilania komputera akumulatorem, poziom natadowania akumulatora
moze bardzo niski. Podtacz komputer do gniazda elektrycznego, korzystajac z zasilacza, i wtacz komputer.

Sprawdz gniazdo elektryczne — Upewnij sie, ze gniazdo elektryczne jest sprawne, sprawdzajac je za
pomoca innego urzadzenia, na przykfad lampy.

Sprawdz zasilacz — Sprawdz potaczenia przewodu zasilacza. Jesli zasilacz wyposazony jest w lampke,
zobacz, czy ona $wieci.

Podtacz komputer bezposrednio do gniazda elektrycznego — Sprawdz, czy komputer sie wiaczy, gdy
pominiete zostang urzadzenia zabezpieczajace, rozgatezniki i przedtuzacze.

Dostosuj opcje wilasciwosci zasilania — W pozycji Help (Pomoc) systemu Windows lub w pozycji Windows
Help and Support Center (Centrum pomocy i obstugi technicznej) wyszukaj stowo kluczowe standby (Tryb
gotowosci).

Przetacz wyswietlanie obrazu — Jesli komputer jest potaczony z zewnetrznym monitorem, nacisnij klawisze
<Fn><F8>, aby przetaczy¢ obraz na wyswietlacz.

Jezeli obraz na wyswietlaczu jest trudny do odczytania

Wyreguluj jaskrawos$é — Aby uzyskac informacje dotyczace regulowania jaskrawosci, zapoznaj sie z sekcja
».Regulacja jaskrawosci“.

Odsun gtosnik niskotonowy od komputera lub monitora — Jezeli podtgczony zestaw gtosnikow
zewnetrznych posiada wydzielony gtosnik niskotonowy, nalezy sie upewni¢, czy zachowano przynajmniej 60 cm
odstepu pomiedzy gtosnikiem niskotonowym a komputerem lub monitorem zewnetrznym.

Wyeliminuj potencjalne zakiocenia — Wylacz znajdujace sie blisko wentylatory, lampy fluorescencyjne i
halogenowe lub inny sprzet.

Obro¢ komputer w innym kierunku — Wyeliminuj odbicia promieni stonecznych, powodujace obnizenie
jakosci obrazu.

Wyreguluj ustawienia wyswietlania systemu Windows —
System Windows XP

Kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij polecenie Control Panel (Panel sterowania).

Kliknij ikone Appearance and Themes (Wyglad i kompozycje).

Kliknij obszar, ktéry chcesz zmieni¢, lub kliknij ikone Display (Ekran).

Wyprdbuj rézne ustawienia opcji Color quality (Jakos¢ koloréw) i Screen solution (Rozdzielczo$¢
ekranu).

PoNPE

System Windows 2000

1. Kliknij przycisk Start, wskaz pozycje Settings (Ustawienia), a nastepnie kliknij pozycje Control Panel
(Panel sterowania).
2. Kliknij dwukrotnie ikone Display (Ekran), a nastepnie kliknij zaktadke Settings (Ustawienia).




3. Wyprdbuj rézne ustawienia opcji Colors (Kolory), Screen area (Obszar ekranu) i Advanced Settings
(Zaawansowane).

Przeprowadz testy diagnostyczne wideo — Jesli nie zostanie wyswietlony komunikat o btedzie, a
problem z wyswietlaczem nadal wystepuje, cho¢ wyswietlacz nie jest catkowicie ciemny,
przeprowadz testy urzadzen wideo w programie Dell Diagnostics. Nastepnie skontaktuj sie z firmg
Dell.

Patrz sekcja ,Komunikaty o btedach™ — Jesli wyswietlony zostanie komunikat o btedzie, patrz sekcja
.Komunikaty o btedach”.

Jezeli mozna odczytac tylko czes$¢ obrazu na wyswietlaczu

Podiacz monitor zewnetrzny —

1. Wytacz komputer i podtacz do niego monitor zewnetrzny.
2. Wiacz komputer i monitor, po czym wyreguluj jaskrawos$¢ i kontrast monitora.

Jesli zewnetrzny monitor zadziata, moze to oznacza¢, ze jest uszkodzony wyswietlacz lub kontroler grafiki.
Skontaktuj sie z firmg_Dell.

Problemy z dzwiekiem i gtosnikami

Wypetnij diagnostyczng liste kontrolng, wykonujac ponizsze czynnosci.

Jezeli wystepuje problem z wbudowanymi gtosnikami

Dostosuj regulacje glosnosci w systemie Windows — Kliknij dwukrotnie ikone gtosnika znajdujaca sie w
prawym dolnym rogu ekranu. Upewnij sie, ze dzwiek jest wystarczajaco gtosny i nie jest wyciszony. Dostosuj
poziom gtosnosci, tony niskie lub wysokie, aby wyeliminowa¢ znieksztatcenia.

Wyreguluj glosnos¢ za pomoca skrotow klawiaturowych — Zob. ,Korzystanie z klawiatury i panelu
dotykowego". Aby wytaczy¢ (wyciszy¢) lub ponownie wigczy¢ zintegrowane gtosniki, wcisnij <Fn><End>.

Zainstaluj ponownie sterownik karty dzwiekowej — Patrz sekcja ,,Ponowna instalacja oprogramowania®.

W przypadku systemu Windows 2000 nalezy sprawdzi¢, czy wiaczono opcje cyfrowego dzwieku dla
napedu CD —

1. Kliknij przycisk Start, wskaz polecenie Settings (Ustawienia), a nastepnie kliknij polecenie Control
Panel (Panel sterowania).

Kliknij dwukrotnie ikone System.

Kliknij zaktadke Hardware (Sprzet).

Kliknij przycisk Device Manager (Menedzer urzadzen).

Kliknij dwukrotnie pozycje DVD/CD-ROM drives (Napedy dyskéw CD, CD-RW i DVD).

Kliknij dwukrotnie nazwe napedu.

Na ekranie Properties (Wtasciwosci) wybranego napedu kliknij zaktadke Properties (Wtasciwosci).
Aby wigczy¢ cyfrowy dzwiek dla napedu CD lub DVD, zaznacz pole wyboru w dolnej czesci ekranu.

©NOU A WN

Jezeli wystepuje problem z gtosnikami zewnetrznymi



UWAGA: Regulacja gtosnosci w niektdrych odtwarzaczach MP3 zastepuje ustawienie gtosnosci w systemie Windows.
Jesli odtwarzano utwory MP3, upewnij sie, ze gtosnos¢ w odtwarzaczu nie zostata zmniejszona lub wytgczona.

Sprawdz potaczenia kabli glosnika — Zapoznaj sie ze schematem konfiguracyjnym dostarczonym razem z
gtosnikami.

Sprawdz gniazdo elektryczne — Upewnij sie, ze gniazdo elektryczne jest sprawne, sprawdzajac je za
pomocg innego urzadzenia, na przykfad lampy.

Upewnij sie, ze glosniki sa wiaczone — Zapoznaj sie ze schematem konfiguracyjnym dostarczonym razem
z gto$nikami.

Dostosuj regulacje gtosnosci w systemie Windows — Kliknij dwukrotnie ikone gto$nika znajdujaca sie w
prawym dolnym rogu ekranu. Upewnij sie, ze dzwiek jest wystarczajgco gtosny i nie jest wyciszony. Dostosuj
poziom gtosnosci, tony niskie lub wysokie, aby wyeliminowac¢ znieksztatcenia.

Przetestuj gtosniki — Podtacz kabel audio gtosnika do ztacza D w komputerze. Upewnij sie, ze poziom
gtosnosci stuchawek jest wystarczajgco wysoki. Odtwérz ptyte CD z muzyka.

Uruchom autotest glosnikow — Niektére systemy gtosnikow posiadajgq przycisk autotestu umieszczony na
gtosniku niskotonowym. Instrukcje dotyczace autotestu mozna znalez¢ w dokumentacji gtosnikéw.

Wyeliminuj potencjalne zakiécenia — Wytacz znajdujace sie blisko wentylatory, lampy fluorescencyjne lub
halogenowe, aby sprawdzi¢, czy zaktécenia pochodzg od tych urzadzen.

Zainstaluj ponownie sterownik karty dzwiekowej — Patrz sekcja ,Ponowna instalacja oprogramowania“.

Przeprowadz PCI Devices diagnostic test (Test diagnostyczny urzadzen PCI)— Zob. ,Korzystanie z Dell
Diagnostics". Pomysiny wynik testéw oznacza poprawne dziatanie kontrolera.

Jesli problem nie zostanie wyeliminowany lub jesli testy nie zostang pomysinie zakonczone, nalezy
skontaktowac sie z firmg Dell.

W przypadku systemu Windows 2000 nalezy sprawdzi¢, czy wiaczono opcje cyfrowego dzwieku dla
napedu CD —

1. Kliknij przycisk Start, wskaz pozycje Settings (Ustawienia), a nastepnie kliknij pozycje Control Panel
(Panel sterowania).

Kliknij dwukrotnie ikone System.

Kliknij zaktadke Hardware (Sprzet).

Kliknij przycisk Device Manager (Menedzer urzadzen).

Kliknij dwukrotnie pozycjeDVD/CD-ROM drives (Napedy dyskéw CD, CD-RW i DVD).

Kliknij dwukrotnie nazwe napedu.

Na ekranie Properties (Wtasciwosci) wybranego napedu kliknij zaktadke Properties (Wtasciwosci).
Aby wiaczy¢ cyfrowy dzwiek dla napedu CD lub DVD, zaznacz pole wyboru w dolnej czesci ekranu.
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Problemy z drukarka

Wypetnij diagnostyczng liste kontrolng, wykonujac rézne testy.

Sprawdz potaczenia kabli drukarki — Upewnij sie, ze kabel drukarki jest nalezycie podtaczony do
komputera.

Sprawdz kabel drukarki —




Wytacz komputer oraz drukarke.

Zamien kabel drukarki na kabel, ktéry na pewno dziata poprawnie.

Witacz drukarke i komputer, a nastepnie sprobuj wydrukowaé ponownie.

Jesli operacja wydruku zostanie pomysinie wykonana, skontaktuj sie z firmg Dell, aby uzyskaé pomoc w
zakupie nowego kabla drukarki.
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Sprawdz gniazdo elektryczne — Upewnij sie, ze gniazdo elektryczne jest sprawne, sprawdzajac je za
pomocga innego urzadzenia, na przyktad lampy.

Upewnij sie, ze drukarka jest wlaczona — Zapoznaj sie z dokumentacjg dostarczong razem z drukarka.

Sprawdz, czy system Windows rozpoznaje drukarke —
System Windows XP

1. Kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij pozycje Control Panel (Panel sterowania).

2. Kliknij pozycje Printers and Other Hardware (Drukarki i inny sprzet).

3. Kliknij pozycje View installed printers or fax printers (Wyswietl zainstalowane drukarki lub faks-
drukarki). Jesli model drukarki jest wymieniony na liscie, kliknij prawym przyciskiem myszy ikone
drukarki.

4. Nacisnij przycisk Properties (Wtasciwosci), a nastepnie kliknij zaktadke Ports (Porty). Sprawdz, czy
opcja Print to the following port(s): (Drukuj do portu:) ustawiona jest na LPT1 (Printer port) (LPT1
[Port drukarki]).

System Windows 2000

1. Kliknij przycisk Start, wskaz polecenie Settings (Ustawienia), a nastepnie kliknij polecenie Printers
(Drukarki).

Jesli model drukarki jest wymieniony na liscie, kliknij prawym przyciskiem myszy ikone drukarki.

2. Nacisnij przycisk Properties (Wtasciwosci), a nastepnie kliknij zaktadke Ports (Porty).
3. Sprawdz, czy opcja Print to the following port: (Drukuj do portu:) jest ustawiona zgodnie z typem
drukarki:
e W przypadku drukarki wyposazonej w ztacze rownolegte: LPT1 (Printer Port) [LPT1 (Port
drukarki)]
e W przypadku drukarki wyposazonej w port USB: USB

Zainstaluj ponownie sterownik drukarki — Patrz sekcja ,,Ponowna instalacja oprogramowania“.

Sprawdz drukarke — Uruchom autotest drukarki. Jesli test nie zostanie zakonczony pomysinie, oznacza to, ze
prawdopodobnie drukarka jest uszkodzona. Skontaktuj sie z producentem drukarki.

Problemy z modemem i potaczeniem internetowym

o OSTRZEZENIE: Modem nalezy podiacza¢ tylko do gniazda éciennego linii analogowej. Podtaczenie modemu do sieci

telefonii cyfrowej moze spowodowac jego uszkodzenie.

o OSTRZEZENIE: Ztacze modemu i ztacze sieciowe sg do siebie podobne. Nie nalezy podiaczaé kabla telefonicznego do

ztgcza sieciowegdo.

Wypetnij diagnostyczna_liste kontrolng, wykonujac ponizsze czynnosci.

UWAGA: Jesli mozna nawigzac potaczenie z ustugodawcy internetowym (ISP), oznacza to, ze modem funkcjonuje
poprawnie. Jesli masz pewnos¢, ze modem dziata poprawnie, a wcigz wystepuja problemy, skontaktuj sie ze swoim

ustugodawcg internetowym.

Sprawdz gniazdo telefoniczne na $cianie — Odtacz linie telefoniczng od modemu i podtacz jg do telefonu.
Sprawdz, czy stychac sygnat wybierania. Upewnij sie, ze centrala telefoniczna obstuguje tonowe wybieranie
numerdw. Sprébuj podtagczy¢ modem do innego gniazda telefonicznego.



Niskie szybkosci potaczenia mogq by¢ spowodowane zaktdceniami w sieci telefonicznej, a takze warunkami
panujacymi w linii telefonicznej lub w sieci. Wiecej informacji mozna uzyskaé, kontaktujac sie z firma
telekomunikacyjng lub administratorem sieci.

Podlacz modem bezposrednio do gniazda telefonicznego na scianie — Jesli z linii korzysta inne
urzadzenie telefoniczne, takie jak automatyczna sekretarka, faks, zabezpieczenie antyprzepieciowe lub
rozdzielacz linii, omin je i za pomoca linii telefonicznej podtacz modem bezposrednio do gniazda telefonicznego
na $cianie.

Sprawdz potaczenie — Sprawdz, czy linia telefoniczna jest podtgczona do modemu.

Sprawdz linie telefoniczng — Sprébuj uzy¢ innej linii telefonicznej. Jezeli uzywany kabel ma ponad 3 metry
(10 stop) dtugosci, sprébuj uzyé krétszego kabla.

Nieregularny sygnatl wybierania — Jesli korzystasz z poczty gtosowej i masz wiadomosé, to mozesz styszec
nieregularny sygnat wybierania. Skontaktuj sie z firmg telekomunikacyjng w celu uzyskania informacji
dotyczacych przywracania sygnatu wybierania.

Wylacz ustuge potaczen oczekujacych — Instrukcje dotyczace wytaczania tej funkcji znajdujq sie w ksigzce
telefonicznej. Nastepnie dostosuj wiasciwosci potaczenia Dial-Up Networking.

System Windows XP

1. Kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij pozycje Control Panel (Panel sterowania).

2. Kiliknij ikone Printers and Other Hardware (Drukarki i inny sprzet), kliknij Phone and Modem
Options (Opcje telefonu i modemu), kliknij zaktadke Dialing Rules (Reguty wybierania numeru), a
nastepnie kliknij Edit (Edytuj).

3. Upewnij sie, ze w oknie Edit Location (Edytowanie lokalizacji) zaznaczona jest opcja To disable call
waiting, dial (Aby wytaczy¢ oczekiwanie na potaczenie, wybierz numer) i wybierz odpowiedni kod
wymieniony w ksigzce telefonicznej.

4. Kliknij przycisk Apply (Zastosuj), a nastepnie przycisk OK.

5. Zamknij okno Phone and Modems Options (Opcje telefonu i modemu).

6. Zamknij okno Control Panel (Panel sterowania).

System Windows 2000

1. Kliknij przycisk Start, wskaz pozycje Settings (Ustawienia), a nastepnie kliknij pozycje Control Panel
(Panel sterowania).

Kliknij ikone Phone and Modem Options (Opcje telefonu i modemu).

Kliknij zaktadke Dialing Rules (Zasady wybierania), a nastepnie przycisk Edit (Edytuj).

Upewnij sie, ze zaznaczona jest opcja To disable call waiting, dial: (Aby wytaczy¢ oczekiwanie na
potaczenie, wybierz numer) i wybierz odpowiedni kod wymieniony w ksigzce telefonicznej.

5. Kliknij przycisk Apply (Zastosuj), a nastepnie przycisk OK.

6. Zamknij okno Phone and Modem Options (Opcje telefonu i modemu).
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Sprawdz, czy modem komunikuje sie z systemem Windows —
System Windows XP

Kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij pozycje Control Panel (Panel sterowania).

Kliknij pozycje Printers and Other Hardware (Drukarki i inny sprzet).

Kliknij ikone Phone and Modem Options (Opcje telefonu i modemu).

Kliknij zaktadke Modems (Modemy).

Kliknij port COM modemu.

Kliknij pozycje Properties (Wtasciwosci), wybierz zaktadke Diagnostics (Diagnostyka), a nastepnie
kliknij pozycje Query Modem (Sprawdz modem), aby sprawdzi¢, czy modem komunikuje sie z
systemem Windows.
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System Windows 2000

1. Kliknij przycisk Start, wskaz polecenie Settings (Ustawienia), a nastepnie kliknij polecenie Control
Panel (Panel sterowania).

Kliknij dwukrotnie ikone Phone and Modem Options (Opcje telefonu i modemu).

Kliknij zaktadke Modems (Modemy).

. Kliknij port COM modemu.
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5. Kliknij pozycje Properties (Wtasciwosci), wybierz zaktadke Diagnostics (Diagnostyka), a nastepnie
kliknij pozycje Query Modem (SprawdZz modem), aby sprawdzi¢, czy modem komunikuje sie z
systemem Windows.

Uzyskanie odpowiedzi na wszystkie polecenia oznacza, ze modem dziata prawidiowo.

Problemy z panelem dotykowym lub myszg

Wypetnij diagnostycznag liste kontrolng, wykonujac rézne testy.

Sprawdz ustawienia panelu dotykowego —
System Windows XP

1. Kliknij przycisk Start, kliknij polecenie Control Panel (Panel sterowania), a nastepnie kliknij pozycje
Printers and Other Hardware (Drukarki i inny sprzet).

2. Kliknij ikone Mouse (Mysz).

3. Sprébuj zmieni¢ ustawienia.

System Windows 2000

1. Kliknij przycisk Start, wskaz pozycje Settings (Ustawienia), a nastepnie kliknij pozycje Control Panel
(Panel sterowania).

2. Kliknij dwukrotnie ikone Mouse (Mysz).

3. Sprébuj zmieni¢ ustawienia.

Sprawdz kabel myszy — Wylacz komputer. Odtacz kabel myszy, sprawdz, czy nie jest on uszkodzony, i
ponownie podigcz mocno kabel.

Jesli korzystasz z przediuzacza myszy, odtgcz go i podtagcz mysz bezposrednio do komputera.

Aby sprawdzi¢, czy problem dotyczy myszy, sprawdz panel dotykowy —

Wytacz komputer.

Odtacz mysz.

Wigcz komputer.

Na pulpicie systemu Windows uzyj panelu dotykowego do przesuwania kursora, zaznacz ikone i otworz
ja.
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Jesli panel dotykowy dziata poprawnie, by¢ moze mysz jest uszkodzona.

Sprawdz ustawienia programu konfiguracji systemu — Sprawdz, czy program konfiguracji systemu w
opcji dotyczacej urzadzenia wskazujacego wyswietla prawidtowe urzadzenie. (Mysz USB jest rozpoznawana
przez komputer automatycznie bez potrzeby zmieniania jakichkolwiek ustawien).

Przetestuj kontroler myszy — Aby przetestowac kontroler myszy (odpowiadajacy za ruch wskaznika) i
dziatanie panelu dotykowego lub przyciskdw myszy, uruchom test myszy (Mouse) w grupie testowej Pointing
Devices (Urzadzenia wskazujgce) w programie Dell Diagnostics.

Zainstaluj ponownie sterownik panelu dotykowego — Patrz sekcja ,,Ponowna instalacja
oprogramowania“.

Problemy z klawiaturg zewnetrzna

Wypetnij diagnostyczng liste kontrolng, wykonujac rézne testy.



UWAGA: Pracujac w srodowisku MS-DOS® lub po uruchomieniu programu Dell Diagnostics lub w programie
konfiguracji systemu, nalezy korzysta¢ ze zintegrowanej klawiatury komputera. Przytaczenie klawiatury zewnetrznej nie
ma wptywu na dziatanie klawiatury wbudowanej.

Sprawdz kabel klawiatury — Wytacz komputer. Odtacz kabel klawiatury oraz sprawdz, czy nie jest on
uszkodzony, i ponownie podtgcz mocno kabel.

Jesli korzystasz z przediuzacza klawiatury, odtacz go i podtacz klawiature bezposrednio do komputera.

Sprawdz klawiature zewnetrzng —

1. Wytacz komputer, odczekaj minute, a nastepnie wtgcz go ponownie.

2. Sprawdz, czy lampki Num Lock, Caps Lock i Scroll Lock na zewnetrznej klawiaturze migng podczas
procedury rozruchowej.

3. Na pulpicie systemu Windows kliknij przycisk Start, wskaz polecenie Programs (Programy), wskaz
polecenie Accessories (Akcesoria) i kliknij polecenie Notepad (Notatnik).

4. Wpisz kilka znakéw za pomocg klawiatury zewnetrznej i sprawdz, czy zostaty one wyswietlone na
wyswietlaczu.

Jesli nie mozesz wykona¢ tych czynnosci, oznacza to, ze zewnetrzna klawiatura moze by¢ uszkodzona.

Aby sprawdzi¢, czy jest to problem z zewnetrzna klawiatura, sprawdz klawiature zintegrowana —

1. Wylacz komputer.

2. Odfacz klawiature zewnetrzna.

3. Wiacz komputer.

4. Na pulpicie systemu Windows, kliknij przycisk Start, wskaz pozycje Programs (Programy), wskaz
Accessories (Akcesoria) i kliknij Notepad (Notatnik).

5. Wpisz kilka znakoéw za pomocg klawiatury zewnetrznej i sprawdz, czy zostaty one wyswietlone na

wyswietlaczu.

Jesli teraz znaki sq wysSwietlane, a nie byty wyswietlane podczas korzystania z klawiatury zewnetrznej, oznacza
to, ze klawiatura zewnetrzna moze by¢ uszkodzona.

Przeprowadz testy diagnostyczne klawiatury — Uruchom testy PC-AT Compatible Keyboards (Klawiatury
zgodne z PC AT) w programie Dell Diagnostics. Jesli testy wskazuja, ze uszkodzona jest klawiatura zewnetrzna,

skontaktuj sie z firmg Dell.

Nieoczekiwane znaki

Wylacz klawiature numeryczna — Aby wytaczy¢ klawiature numeryczng, jezeli zamiast liter pojawiajq sie
cyfry, wcisnij klawisz <Num Lk>. Sprawdz, czy swieci sie lampka Num Lock.

Problemy z napedem

Wypetnij diagnostyczng liste kontrolng, wykonujgac ponizsze czynnosci.

Jezeli nie mozna zapisac pliku na dyskietce

Sprawdz, czy system Windows rozpoznaje naped — W systemie Windows XP kliknij przycisk Start i
wybierz polecenie My Computer (Méj komputer). W innych systemach operacyjnych kliknij dwukrotnie ikone
My Computer (M6j komputer). Jesli naped nie znajduje sie na liscie, wykonaj petne sprawdzanie programem
antywirusowym, aby wyszukaé i usuna¢ wirusy. Wirusy mogg czasem powodowa¢é, ze system Windows nie



rozpoznaje napedow. Wtdz dysk rozruchowy i ponownie uruchom komputer.

Upewnij sie, ze dysk nie jest zabezpieczony przed zapisem — Nie mozna zapisa¢ danych na dysku
zabezpieczonym przed zapisem.

Sprobuj uzy¢ innej dyskietki — W16z inng dyskietke, aby upewnic sie, ze oryginalna dyskietka nie jest
uszkodzona.

Ponownie zainstaluj naped —

1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, zamknij wszystkie otwarte aplikacje, a nastepnie wytacz
komputer.

Wyjmij naped z wneki modutowej. Instrukcje znajdujg sie w sekcji ,Korzystanie z wneki modutowej“.
Ponownie zainstaluj naped.

Witacz komputer.
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Wyczys¢ naped — Instrukcje znajdujg sie w sekcji ,,Czyszczenie komputera®.

Sprawdz, czy w napedzie nie ma btedow —

« Jesli wyswietlony zostanie komunikat o btedzie, to jego wyjasnienie znalez¢ mozna w sekcji ,Komunikaty

o btedach*.
e Przeprowadz testy dyskietek opisane w sekcji ,Korzystanie z programu Dell Diagnostics*.

Jezeli nie mozna odtwarzac ptyty CD, CD-RW, DVD lub DVD+RW

UWAGA: Poniewaz na $wiecie stosuje sie rdzne typy plikow, nie wszystkie dyski DVD mozna odtwarzac¢ na kazdym
napedzie DVD.

Powodujace hatas wibracje napedéw CD o wysokiej predkosci sa objawem normalnym. Hatas nie swiadczy o uszkodzeniu
napedu ani dysku CD.

Sprawdz, czy system Windows rozpoznaje naped — W systemie Windows XP kliknij przycisk Start i
wybierz polecenie My Computer (M6j komputer). W innych systemach operacyjnych kliknij dwukrotnie ikone
My Computer (Mdj komputer). Jesli naped nie znajduje sie na licie, wykonaj petne sprawdzanie programem
antywirusowym, aby wyszukac i usuna¢ wirusy. Wirusy mogg czasem powodowac, ze system Windows nie
rozpoznaje napedow. Wtdz dysk rozruchowy i ponownie uruchom komputer.

Sprobuj uzy¢ innego dysku — Witz inny dysk, aby upewnic sie, ze oryginalny dysk nie jest uszkodzony.

Dostosuj regulacje gtosnosci w systemie Windows — Kliknij dwukrotnie ikone gto$nika znajdujaca sie w
prawym dolnym rogu ekranu. Upewnij sie, ze dzwiek jest wystarczajgco gtosny i nie jest wyciszony.

Ponownie zainstaluj naped

1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, zamknij wszystkie otwarte aplikacje, a nastepnie wytacz
komputer.

Wyjmij naped. Instrukcje znajduja sie w sekcji ,,Korzystanie z wneki modutowej“.

Ponownie zainstaluj naped.

Wiacz komputer.
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Wyczys$¢ naped lub dysk — Instrukcje znajduja sie w sekcji ,Czyszczenie komputera®.

Sprawdz, czy w napedzie nie ma btedow

Jesli wyswietlony zostanie komunikat o btedzie, to jego wyjasnienie znalez¢ mozna w sekcji ,Komunikaty o
btedach“.




Przeprowadz testy napedow IDE opisane w sekcji ,Dell Diagnostics“.

Jezeli nie mozna wysunac szuflady napedu CD, CD-RW, DVD lub
DVD+RW

1. Upewnij sie, ze komputer jest wytaczony.

2. Wyprostuj spinacz biurowy, widz jego koniec do otworu znajdujgcego sie na przedniej czesci napedu i
wciskaj go zdecydowanie, dopdki taca nie zostanie cze$ciowo wysunieta.

3. Delikatnie wysuwaj tace do momentu, gdy poczujesz opor.

Jezeli stycha¢ nienormalne chrobotanie lub drapanie

« Upewnij sie, ze przyczyng tych dzwiekdw nie jest dziatajaca w tym czasie aplikacja.
e Upewnij sie, ze dyskietka lub dysk jest poprawnie wtozony.

Jezeli naped CD-RW lub DVD+RW zostanie zatrzymany podczas
zapisywania

Przed rozpoczeciem zapisu dysku CD-RW wylacz tryb gotowosci lub hibernacji — Znajdz stowo
kluczowe standby (gotowosc¢) lub hibernate (hibernacja) w pozycji Help (Pomoc) systemu Windows lub w
pozycji Windows Help and Support Center (Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows).

Zmien predkos$¢ zapisu na nizszaq — Zapoznaj sie z plikami pomocy oprogramowania do tworzenia ptyt CD
lub DVD.

Zamknij wszystkie otwarte programy — Zamkniecie wszystkich otwartych programoéw przed rozpoczeciem
zapisu ptyt CD-R lub DVD+RW moze zmniejszy¢ ryzyko wystgpienia problemow.

Jezeli wystepujq problemy z dyskiem twardym

Zanim wiaczysz komputer poczekaj, az ostygnie — Goracy dysk twardy moze spowodowac, ze system
operacyjny nie bedzie uruchomiony. Zanim wtgczysz komputer, poczekaj, az jego temperatura spadnie do
temperatury pokojowej.

Sprawdz, czy w napedzie nie ma btedow —
e Uruchom narzedzie systemu Windows do wykrywania bteddéw:

1. W systemie Windows XP, kliknij przycisk Start i kliknij My Computer (M6j komputer). W systemie
Windows 2000 kliknij dwukrotnie ikone My Computer (M6j komputer).

2. Kliknij prawym przyciskiem myszy litere napedu (dysk lokalny), ktéry chcesz sprawdzi¢ w poszukiwaniu

btedéw, a nastepnie kliknij pozycje Properties (Wtasciwosci).

Kliknij zaktadke Tools (Narzedzia).

W obszarze Error-checking (Sprawdzanie btedéw) kliknij przycisk Check Now (Sprawdz).

Kliknij przycisk Start.
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e Przeprowadz testy napedow IDE opisane w sekcji ,Dell Diagnostics®.




Problemy z karta PC

Sprawdz karte PC — Sprawdz, czy karta PC jest prawidtowo umieszczona w ztgczu.

Sprawdz, czy karta jest rozpoznawana przez system Windows — Kliknij dwukrotnie ikone Safely
Remove Hardware (Bezpieczne usuwanie sprzetu) znajdujacq sie na pasku zadan systemu Windows (w
systemie Windows 2000 ikona ta nosi nazwe Unplug or Eject Hardware [Odtgcz lub wysun urzadzenie]).
Sprawdz, czy karta znajduje sie na liscie.

Przeprowadz testy diagnostyczne karty PC — Instrukcje znajdujg sie w dokumentacji dostarczonej wraz z
kartg PC jesli dotaczono do niej test diagnostyczny.

Jezeli problemy dotycza karty PC dostarczonej przez firme Dell — skontaktuj sie z firmg Dell.

Jezeli problemy dotycza karty PC pochodzacej z innego zrodta — skontaktuj sie z producentem karty PC.

Problemy z sieciq

Wypetnij diagnostyczna liste kontrolng, wykonujac ponizsze czynnosci.

Sprawdz ztacze kabla sieciowego — Sprawdz, czy ztgcze kabla sieciowego jest dobrze podtgczone do
komputera i do $ciennego gniazda sieciowego.

Sprawdz lampki na ziqczu sieciowym — Kolor zielony wskazuje, ze potaczenie sieciowe jest aktywne. Jesli
lampka stanu nie $wieci na zielono, sprébuj uzy¢ innego kabla sieciowego. Kolor bursztynowy oznacza, ze
zatadowany jest sterownik karty sieciowej i karta wykrywa aktywnos$¢ sieciowa.

Uruchom ponownie komputer — Sprobuj ponownie zalogowac sie do sieci.

Skontaktuj sie z administratorem sieci — Sprawdz, czy ustawienia sieci sq poprawne i czy sie¢ funkcjonuje.

Ogolne problemy z programami

Wypetnij diagnostyczna_liste kontrolng, wykonujac ponizsze czynnosci.
Wystapita awaria programu

ﬁ UWAGA: Instrukcje dotyczace instalowania oprogramowania sq zazwyczaj zamieszczane w jego dokumentacji lub na
tej samej dyskietce (lub dysku CD), na ktdérej znajduje sie program.

Zapoznaj sie z dokumentacja dostarczona wraz z oprogramowaniem — Wielu producentéw sprzetu
posiada witryny sieci Web zawierajace informacje, ktére mogg pomdc w rozwigzaniu problemu. Upewnij sie, ze
program zostat poprawnie zainstalowany i skonfigurowany. W razie koniecznosci, zainstaluj go ponownie.

Program przestaje odpowiadac



Zakoncz dziatanie programu

1. Nacisnij jednoczesnie klawisze <Ctrl><Shift><Esc>.
2. Kliknij zaktadke Applications (Aplikacje), a nastepnie wybierz program, ktéry nie odpowiada.
3. Kliknij przycisk End Task (Zakoncz zadanie).

Zostat wyswietlony niebieski ekran

Wylacz komputer — Jesli komputer nie odpowiada na nacisniecie klawisza lub nie moze witasciwie zamkna¢
systemu, przytrzymaj przycisk zasilania, az komputer sie wytgczy. Ponownie nacisnij przycisk zasilania, aby
uruchomi¢ komputer.

System Windows XP

Nastapi ponowne uruchomienie komputera.

System Windows 2000

Wyswietlony zostanie niebieski ekran, poniewaz system Windows nie zostat zamkniety w prawidtowy sposéb.
Podczas procesu uruchamiania systemu zostanie automatycznie uruchomiony program ScanDisk. Postepuj
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Wyswietlane sq komunikaty o btedach

Przejrzyj sekcje ,,Komunikaty o bltedzie*“ — Odszukaj komunikat i wykonaj odpowiednie czynnosci.
Przejrzyj dokumentacje oprogramowania.

Sprawdz, czy problem jest zwigzany z oprogramowaniem — Uruchom testy System Board Devices
(Urzadzenia ptyty systemowej) opisane w programie , Dell Diagnostics". Jesli wszystkie testy w tej grupie
urzadzen zostang wykonane pomyslinie, to problem moze by¢ zwigzany z oprogramowaniem. Przejrzyj
dokumentacje oprogramowania.

Jezeli komputer firmy Dell™ ulegt zamoczeniu

& PRZESTROGA: Te procedure nalezy wykonywac tylko wtedy, gdy istnieje pewnos¢, ze jest to bezpieczne.
Gdy komputer jest podtaczony do gniazda elektrycznego, zaleca sie, aby przed wyjeciem kabli zasilania z
gniazda wylaczy¢ zasilacz za pomoca wylacznika. Szczegdlng ostrozno$¢ nalezy zachowac przy odlaczaniu

wilgotnych kabli z gniazd pod napieciem.

1. Wytacz komputer, odtacz zasilacz od komputera, a nastepnie odtgcz zasilacz od gniazda elektrycznego.

2. Wylacz wszystkie przytaczone urzadzenia zewnetrzne, odtacz je od zrddet zasilania, a nastepnie od komputera.

3. Pozbadz sie tadunkow statycznych, dotykajac jednego z metalowych ztaczy z tytu komputera.

4. Usun urzadzenie z wneki modutowej oraz wyjmij wszystkie zainstalowane karty PC i odt6z je w bezpieczne miejsce, aby

wyschty.
5. Wyjmij akumulator.

6. Wytrzyj akumulator i odt6z go w bezpieczne miejsce do wyschniecia.

7. Wyjmij dysk twardy.



8. Wyjmij moduty pamieci.

9. Otworz wyswietlacz i umiesé komputer wyswietlaczem do gory na dwoch ksigzkach (lub podobnych podpdrkach), aby
powietrze mogto wokdt niego swobodnie krgzy¢. Pozostaw komputer przez 24 godziny do wyschniecia w suchym
pomieszczeniu o temperaturze pokojowej.

0 OSTRZEZENIE: Suszenia nie wolno sztucznie przyspieszaé, np. przy uzyciu suszarki lub wentylatora.

PRZESTROGA: Przed wykonaniem dalszych czynnosci tej procedury, nalezy sprawdzié¢, czy komputer
rzeczywiscie wysecht, poniewaz w przeciwnym wypadku wystepuje ryzyko porazenia pradem.

10. Pozbadz sie tadunkéw statycznych, dotykajac jednego z metalowych ztaczy z tylu komputera.

11. Zainstaluj modut lub moduty pamieci, zatdéz pokrywe modutu pamieci i przykre¢ wkret lub wkrety.
12. Umiesc¢ dysk twardy we wtasciwym miejscu.

13. W16z na miejsce karty PC i urzadzenie wyjete z wneki modutowej.

14. Umies$c¢ akumulator we wtasciwym miejscu.

15. Wiacz komputer i sprawdz, czy pracuje poprawnie.

UWAGA: Szczegdtowe informacje na temat gwarancji mozna znalez¢ w Przewodniku z informacjami o produkcie lub
oddzielnym dokumencie gwarancyjnym dostarczonym wraz z komputerem.

Jesli komputer nie moze zosta¢ uruchomiony, lub jesli nie mozna zidentyfikowaé uszkodzonych sktadnikéw, skontaktuj sie z
firma Dell.

Jezeli komputer upadt lub ulegt uszkodzeniu

1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, zamknij wszystkie otwarte aplikacje, a nastepnie wytacz komputer.
2. Odfacz zasilacz od komputera i od gniazda elektrycznego.

3. Wytacz wszystkie przytaczone urzadzenia zewnetrzne, odtacz je od zrodet zasilania, a nastepnie od komputera.
4. Wyjmij i wtdéz ponownie akumulator.

5. Wiacz komputer.

ﬁ UWAGA: Informacje na temat warunkéw gwarancji zawiera Przewodnik z informacjami o produkcie.

Jesli komputer nie moze zosta¢ uruchomiony, lub jesli nie mozna zidentyfikowac uszkodzonych sktadnikéw, skontaktuj sie z
firma Dell.

Rozwigzywanie pozostatych problemow technicznych

Przejdz do witryny sieci Web pomocy technicznej firmy Dell — Przejdz na strone
support.euro.dell.com, aby uzyska¢ pomoc na temat ogdlnego uzytkowania, instalacji i pytan dotyczacych
rozwigzywania problemoéw. Opis pomocy $wiadczonej przez firme Dell dotyczacej sprzetu i oprogramowania

znajduje sie w sekcji ,,Uzyskiwanie pomocy*“.

Wyslij wiadomos¢ e-mail do firmy Dell — Otwdrz strone support.euro.dell.com, a nastepnie kliknij opcje
E-Mail Dell (Wyslij wiadomos¢ e-mail do firmy Dell) z listy Communicate (Skontaktuj sie). W wiadomosci e-
mail opisz swéj problem; w ciggu kilka godzin firma Dell powinna odesta¢ wiadomos$¢ e-mail z odpowiedzig.




Opis pomocy swiadczonej przez firme Dell dotyczacej sprzetu i oprogramowania znajduje sie w sekcji
,Uzyskiwanie pomocy*.

Skontaktuj sie z firma Dell — Jesli nie mozesz rozwigzac problemu korzystajac z witryny sieci Web pomocy
technicznej firmy Dell (support.euro.dell.com) lub ustugi poczty e-mail, zadzwon do firmy Dell w celu
uzyskania pomocy technicznej. Opis pomocy swiadczonej przez firme Dell dotyczacej sprzetu i oprogramowania

znajduje sie w sekcji ,Uzyskiwanie pomocy*“.




Korzystanie z programu Dell Diagnostics

@ Kiedy nalezy uzywaé programu Dell Diagnostics
@ Funkcje programu Dell Diagnostics
@ Uruchamianie programu Dell Diagnostics

Kiedy uzywac programu Dell Diagnostics

Nieprawidtowe dziatanie jednego z gtéwnych komponentéw lub urzadzen w komputerze moze by¢ spowodowane jego
uszkodzeniem. W przypadku problemoéw z funkcjonowaniem komputera firmy Dell™ przed nawigzaniem kontaktu z pomoca
techniczng firmy Dell nalezy najpierw sprawdzi¢, czy rozwigzanie nie zostato opisane w sekcji ,Rozwigzywanie problemoéw®, a
nastepnie uruchomic¢ program Dell Diagnostics. Program Dell Diagnostics moze utatwic i przyspieszy¢ samodzielne rozwigzanie
problemu, bez koniecznosci kontaktowania sie z pomoca techniczng firmy Dell.

Doswiadczony uzytkownik komputerdw, ktory wie, jakie komponenty nalezy przetestowaé, powinien wybra¢ odpowiednig
grupe testéw diagnostycznych lub pojedynczy test. W sekcji ,Uruchamianie programu Dell Diagnostics" mozna znalez¢
wskazdwki dla oséb, ktore nie wiedzg, od czego rozpocza¢ diagnozowanie problemu.

Funkcje programu Dell Diagnostics

Program Dell Diagnostics umozliwia przetestowanie sprzetu komputera bez koniecznosci uzycia dodatkowego sprzetu i bez
niszczenia danych. Za pomoca programu diagnostycznego mozna upewnié sie, czy komputer dziata poprawnie. Jesli wystapi
problem, ktérego uzytkownik nie bedzie w stanie samodzielnie rozwigzac, testy diagnostyczne dostarcza istotnych informacji,
ktore beda przydatne podczas rozmowy z personelem pomocy technicznej firmy Dell.

Q OSTRZEZENIE: Programu Dell Diagnostics nalezy uzywa¢ wytacznie do testowania komputeréw firmy Dell. Inne
komputery moga niewtasciwie reagowac na uzycie tego programu lub wyswietla¢ komunikaty o btedach.

Grupy testow diagnostycznych oraz pojedyncze testy oferujg takze nastepujace funkcje:
e Opcje szybkiego, gruntownego lub niestandardowego testowania jednego lub wszystkich urzadzen.
e Opcje wyboru testow w oparciu o objawy problemu.
e Ustawienie wielokrotnosci powtarzania grupy testow lub pojedynczego testu.
e Mozliwos¢ wyswietlenia wynikow testu.
¢ Opcje tymczasowego zawieszania testowania po wykryciu btedu lub przerwania testowania.
¢« Obszerng pomoc elektroniczng opisujacq testy i urzadzenia.
e Komunikaty o stanie informujace o pomysinym zakorniczeniu grup testéw lub pojedynczych testow.

e Komunikaty o btedach, ktére sq wyswietlane po wykryciu problemow.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics

Program Dell Diagnostics znajduje sie na ukrytej partycji narzedzi diagnostycznych Diagnostic Utility na dysku twardym
komputera.

ﬂ UWAGA: Jesli komputer nie wyswietla obrazu, skontaktuj sie z firma_Dell.



1. Zamknij system operacyjny i wytgqcz komputer.

2. Jesli komputer jest podtaczony (zadokowany) do urzadzenia dokujacego, nalezy go oddokowac. Informacje na ten
temat mozna znalez¢ w dokumentacji urzadzenia dokujgcego.

3. Podtacz komputer do gniazda elektrycznego.

ﬂ UWAGA: Jesli nie ma obrazu na wyswietlaczu, mozna przytrzymac wcisniety klawisz wyciszenia i nacisna¢ klawisz
wilacznika (zamiast klawisza F12), aby uruchomi¢ program Dell Diagnostics. Nie trzeba wyroézniac polecenia
Diagnostics (Diagnostyka) i wciska¢ klawisza <Enter>. Komputer automatycznie uruchomi Pre-boot System
Assessment (ocene systemu przed uruchomieniem).

4. Wiacz komputer. Po wyswietleniu logo firmy DELL™, wcisnij natychmiast klawisz <F12>. Jesli nie zdgzysz nacisng¢
klawisza przed wyswietleniem logo systemu Microsoft® Windows®, musisz poczeka¢ do wyswietlenia pulpitu Windows.
Nastepnie zamknij system operacyjny i sprobuj ponownie.

5. Po wyswietleniu listy urzadzen rozruchowych zaznacz opcje Diagnostics (Diagnostyka) i wcisnij klawisz <Enter>.

Zostanie uruchomiona funkcja Pre-boot System Assessment; jest to szereg testow diagnostycznych sprawdzajacych
ptyte systemowa, klawiature, dysk twardy i wyswietlacz.

e Podczas przeprowadzania testow odpowiadaj na wszystkie wyswietlane pytania.

« Jesli wykryta zostanie awaria komponentu, komputer przestanie dziata¢ i wyda sygnat dzwiekowy. Aby zatrzymac
wykonywanie oceny systemu i ponownie uruchomi¢ system operacyjny, wcisnij <N>; aby przej$¢ do nastepnego
testu, wcisnij <Y>; aby ponownie przetestowac niesprawny modut, wcisnij <R>.

« Jesli w trakcie wykonywania funkcji Pre-boot System Assessment wykryta zostanie awaria, zapisz kody btedow, a
nastepnie skontaktuj sie z firma Dell przed uruchomieniem programu Dell Diagnostics.

« Jesli wyswietlony zostanie komunikat informujacy, ze nie znaleziono partycji narzedzi diagnostycznych
Diagnostics Utility, postepuj wedtug instrukcji wyswietlanych na ekranie w celu uruchomienia programu Dell
Diagnostics z dysku CD Drivers and Utilities.

ﬁ UWAGA: Dysk CD Drivers and Utilities jest opcjonalny i moze nie by¢ wysytany ze wszystkimi komputerami.

Po pomysinym zakonczeniu testow systemu Pre-boot System Assessment wyswietlony zostanie komunikat Boot i ng
Dell Diagnostic Wility Partition. Press any key to continue. (Uruchamianie z partycji narzedzi
diagnostycznych. Nacisnij dowolny klawisz, aby kontynuowac).

6. Nacisnij dowolny klawisz, aby uruchomic¢ program Dell Diagnostics z partycji narzedzi diagnostycznych na twardym

dysku.

7. Po zatadowaniu programu Dell Diagnostics i wyswietleniu ekranu menu gtéwnego (Main Menu) kliknij przycisk
odpowiadajacy wybranej opcji.

ﬂ UWAGA: Oznaczenie serwisowe komputera znajduje sie w pasku tytutu kazdego ekranu.

Opcja

Funkcja

Express Test
(Test szybki)

Wykonywany jest przyspieszony test urzadzen. Test zajmuje zwykle od 10 do 20 minut i nie
wymaga od uzytkownika zadnych dziatan. Test przyspieszony nalezy uruchamiaé w pierwszej
kolejnosci, gdyz daje on duze prawdopodobienstwo szybkiego zdiagnozowania problemu.

Extended Test
(Test rozszerzony)

Wykonywane jest wnikliwe sprawdzenie urzadzen. Test zajmuje zwykle godzine lub wiecej i
okresowo wymaga od uzytkownika odpowiedzi na pytania.

Custom Test
(Test niestandardowy)

Wykonywane jest sprawdzenie okreslonego urzadzenia. Testy, ktdre majg zosta¢ uruchomione,
mozna dostosowac.

Symptom Tree
(Drzewo objawow)

Umozliwia wybranie testow opartych na objawach problemu. Opcja ta wyszczegodlnia
najczestsze objawy.




8. Jesli w trakcie testu wystgpi problem, wyswietlany jest komunikat z kodem btedu i opisem problemu. Zapisz kod btedu
i opis problemu, a nastepnie postepuj wedtug instrukcji wyswietlanych na ekranie. Jesli problemu nie mozna rozwigzac
samodzielnie, nalezy skontaktowad sie z firmg_Dell.

9. Jesli wybrano test z grupy Custom Test (Test niestandardowy) lub Symptom Tree (Drzewo objawow), dodatkowe
informacje mozna uzyskac, klikajac odpowiednig zaktadke opisang w ponizszej tabeli.

Zaktadka Funkcja
Results Zawiera wyniki testu i wykryte btedy.
(Wyniki)

Errors (Btedy) | Wyswietla wykryte btedy, kody btedu i opisy problemu.

Help (Pomoc) | Zawiera opis testu i ewentualne warunki wymagane do jego przeprowadzenia.

Configuration | Wyswietla konfiguracje sprzetowg wybranego urzadzenia.

(Konfiguracja)
Program Dell Diagnostics dostaje informacje o konfiguracji wszystkich urzadzen od programu ustawien
systemowych, z pamieci oraz réoznych testéw wewnetrznych i wyswietla te informacje na liscie urzadzen w
lewym oknie ekranu. Lista urzadzen moze nie zawiera¢ nazw wszystkich komponentéw zainstalowanych w
komputerze lub przytaczonych do niego urzadzen peryferyjnych.

Parameters Pozwala dostosowac test do indywidualnych wymagan przez zmiane ustawien.

(Parametry)

10. Po zakonczeniu wykonywania testu zamknij ekran testu, aby powrdci¢ do ekranu Main Menu (Menu gtéwne). Aby
zamkng¢ program Dell Diagnostics i ponownie uruchomic¢ komputer, zamknij ekran Main Menu (Menu gtéwne).




Zarzadzanie energiq

@ Wskazéwki dotyczace zarzadzania energia
@ Kreator zarzadzania energia

@ Tryby zarzadzania energia

@ Wiasciwosci opcji zasilania

Wskazowki dotyczace zarzadzania energia

ﬁ UWAGA: Patrz sekcja Korzystanie z akumulatora, aby uzyskac¢ dodatkowe informacje dotyczace oszczedzania energii.

« Jedli jest to mozliwe, podtaczaj komputer do gniazda elektrycznego, poniewaz czas eksploatacji akumulatora jest w
duzym stopniu zalezny od czestotliwosci jego tadowania.

e Przetaczaj komputer w tryb gotowosci lub tryb hibernacji, jesli pozostawiasz go bez nadzoru na dtuzej.
e Aby przejs$¢ do trybu zarzadzania energia, zamknij wyswietlacz lub wcisnij <Fn><Esc>.

o Aby wyjs¢ z trybu zarzadzania energiq, nacisnij przycisk zasilania.

Kreator zarzadzania energia

ﬁ UWAGA: Jesdli ograniczono prawa dostepu, modut Kreator zarzadzania energia jest niedostepny.

Kliknij jeden lub dwa razy ikone @ , aby otworzy¢ Kreatora zarzadzania energia.

Pierwsze dwa okna kreatora — Welcome (Witamy) oraz What is Power Management? (Co to jest zarzadzanie energig?) —
zawierajq opisy i definicje roznych opcji zarzadzania energig.

UWAGA: Na ekranie What is Power Management? (Co to jest zarzadzanie energig?) mozna wybrac opcje Do not

show this page again (Nie pokazuj tej strony ponownie). Jesli wybrano te opcje, ekran Welcome (Witamy) takze nie
zostanie wyswietlony ponownie.

Aby dokonad ustawien réznych opcji zarzadzania energia, jak tryby uspienia, schematy zasilania lub alarmy o niskim poziomie
energii akumulatora, nalezy uzy¢ ponizszych ekranéw Kreatora zarzadzania energia.

Ustawienia trybow uspienia

Ekran ten zawiera tryby gotowosci oraz hibernacji. Na tym ekranie mozna:

o Ustawi¢ opcje hasta trybu gotowosci.

e Wiaczy¢ lub wytaczy¢ tryb hibernaciji.

o Wybrac¢ sposob dziatania komputera po zamknieciu wyswietlacza:
o Brak dziatania.
o Przejscie w stan gotowosci.
o Przejscie w stan hibernaciji.

o Wybrac¢ sposob dziatania komputera po naci$nieciu przycisku zasilania:



o Brak dziatania.

o Przejscie w stan gotowosci.

o Przejscie w stan hibernaciji.

o Zamkniecie systemu operacyjnego Microsoft® Windows® i wytgczenie komputera.

o Wyswietlanie monitéw o wykonanie czynnosci Ask me what to do (Zapytaj mnie, co zrobic).
e Wybierz sposob reakcji komputera na wcisniecie <Fn><Esc>.

o Brak dziatania.

Przejscie w stan gotowosci.

o

Przejscie w stan hibernaciji.

o

Zamkniecie systemu Microsoft Windows i wytaczenie komputera.

o

Wyswietlanie monitow o wykonanie czynnosci Ask me what to do (Zapytaj mnie, co zrobic).

o

Wybieranie schematu zasilania

ﬁ UWAGA: Jesli komputer jest zasilany energig akumulatora, schemat zasilania Network Disabled (Sie¢ wytaczona)
powoduje wytaczenie aktywnosci sieci i komunikacji bezprzewodowej. Jesli komputer jest podtagczony do gniazdka
elektrycznego, schemat zasilania Network Disabled (Sie¢ wytaczona) wyfacza tylko potaczenia bezprzewodowe. Aby
schemat zasilania Network Disabled (Sie¢ wytaczona) dziatat prawidtowo, nalezy go ustawi¢ za pomocg funkcji
QuickSet (nie przez system Microsoft® Windows®).

Ekran umozliwia wybieranie, tworzenie oraz edycje ustawien dla schematdéw zasilania. Dodatkowo mozna usuwac utworzone
przez uzytkownika schematy zasilania, lecz nie mozna usuwac predefiniowanych schematow zasilania Dell™ QuickSet:
Maximum Battery (Maksymalna wydajnos¢ akumulatora), Maximum Performance (Maksymalna wydajnosc),
Presentation (Prezentacja) oraz Network Disabled (Sie¢ wytaczona).

UWAGA: Funkcja QuickSet automatycznie dodaje stowo (QuickSet) do nazw schematéw zasilania, ktére utworzono
przy jej pomocy.

Wszystkie schematy QuickSet sgq wyswietlane w menu rozwijanym w poblizu srodka ekranu. Ustawienia zasilania dla kazdego
schematu wymienione sg ponizej menu. Ustawienia zasilania sq wyswietlane osobno w zaleznosci od tego, czy komputer jest
zasilany z akumulatora czy jest podtgqczony do gniazda elektrycznego.

Kreator Power Management Wizard (Kreator zarzadzania energig) umozliwia takze powigzanie poziomu jaskrawosci
wyswietlacza ze schematem zasilania. Aby ustawi¢ poziom jaskrawosci, nalezy wtaczy¢ schematy zasilania zwigzane z
poziomem jaskrawosci za pomoca funkcji QuickSet.

Ustawienia jaskrawosci wyswietlacza, dziatania wewnetrznej karty sieciowej oraz komunikacji bezprzewodowej s niedostepne
z poziomu schematéw zasilania w oknie Control Panel (Panel sterowania) systemu Windows. Aby wykorzysta¢ mozliwosci
tych dodatkowych funkcji, nalezy ustawi¢ je za pomocg schematdéw zasilania funkcji QuickSet.

ﬁ UWAGA: Skréty klawiaturowe dotyczace ustawien jaskrawosci maja wptyw wytacznie na wyswietlacz komputera
przenosnego, nie majg zas$ wptywu na monitory podtgczane do komputera przenosnego lub stacji dokujacej. Jesli
komputer pracuje w trybie CRT only (Tylko CRT), przy prdbie zmiany poziomu jaskrawosci zostanie wyswietlona
zaktadka Brightness Meter (Miernik jaskrawosci), lecz poziom jaskrawosci na monitorze nie zmieni sie.

Ustawienia alarmow akumulatora i dzialan

Ekran ten umozliwia witgczenie alarméw o niskim oraz krytycznym poziomie natadowania akumulatora i pozwala na zmiane
ustawien alarmow. Mozna na przyktad ustawi¢ alarm niskiego stanu akumulatora na 20 procent, co umozliwi zapisanie plikow i
przejscie na zasilanie pradem zmiennym, a krytyczny alarm akumulatora ustawi¢ na 10 procent, co umozliwi przejscie w stan



hibernacji. Na tym ekranie mozna:

e Okresli¢, czy alarm bedzie powiadamiat uzytkownika za pomocg dzwieku czy tekstu.
« Dopasowac poziom natadowania, przy ktorym powinien wigczy¢ sie alarm.
e Wybrac¢ sposéb dziatania komputera po powiadomieniu alarmowym:

o Brak dziatania.

o Przejscie w stan gotowosci.

o Przejscie w stan hibernaciji.

o Zamkniecie systemu Windows i wytaczenie komputera.

Zakonczenie dziatania Kreatora zarzadzania energia

Na ekranie znajduje sie podsumowanie ustawien schematéw zasilania funkcji QuickSet, trybdw uspienia oraz alarmoéw o
poziomie natadowania akumulatora. Nalezy przejrze¢ wybrane ustawienia, a nastepnie klikna¢ przycisk Finish (Zakoncz).

Aby wyswietli¢ wiecej informacji o programie QuickSet, kliknij prawym przyciskiem myszy ikone @ na pasku zadan, a
nastepnie kliknij polecenie Help (Pomoc).

Tryby zarzadzania energia
Tryb gotowosci

W trybie gotowosci zuzycie energii jest o tyle mniejsze, ze po uptywie wczesniej okreslonego czasu bezczynnosci (limit czasu)
zostaje wytgczony wyswietlacz i dysk twardy. Po wyjsciu z trybu gotowosci komputer powraca do tego samego stanu, w jakim
znajdowat sie przed przestawieniem w tryb gotowosci.

o OSTRZEZENIE: Przerwa w zasilaniu z zasilacza i akumulatora w czasie, gdy komputer znajduje sie w trybie gotowosci,
moze skonczy¢ sie utrata danych.

Aby przestawi¢ komputer w tryb gotowosci:

¢ W systemie operacyjnym Microsoft® Windows® XP przycisk Start, Turn off computer (Wytacz komputer), a
nastepnie kliknij Standby (Tryb gotowosci).
W systemie Windows 2000 kliknij przycisk Start, wybierz polecenie Shutdown (Zamknij), nastepnie zaznacz pole
wyboru Standby (Tryb gotowosci) i kliknij przycisk OK.
lub

e W zaleznosci od ustawien opcji zarzadzania energig w zaktadce Advanced (Zaawansowane) okna Power Options
Properties (Wtasciwosci opcji zasilania), skorzystaj z jednej z ponizszych metod:

o Zamknij wysSwietlacz.

o Wocisnij klawisze <Fn><Esc>.

Aby wyjsc¢ z trybu gotowosci, nacisnij przycisk zasilania lub otwdrz wyswietlacz, w zaleznosci od opcji ustawionych w zaktadce
Advanced (Zaawansowane). Naci$niecie klawisza lub dotkniecie panelu dotykowego nie powoduje wyjscia z trybu gotowosci.

Tryb hibernacji



W trybie hibernacji zuzycie energii jest o tyle mniejsze, ze dane systemowe zostajq skopiowane do zarezerwowanego obszaru
na dysku twardym, a nastepnie komputer zostaje catkowicie wytaczony. Po wyjsciu z trybu hibernacji komputer powraca do
tego samego stanu, w jakim znajdowat sie przed przejsciem w tryb hibernacji.

0 OSTRZEZENIE: Gdy komputer znajduje sie w trybie hibernacji, nie mozna go odfacza¢ od stacji dokujacej ani
wyjmowac z niego urzadzen.

Przestawienie komputera w tryb hibernacji nastepuje automatycznie, gdy poziom natadowania akumulatora jest krytycznie
niski.
Aby przejs$c recznie w tryb hibernacji:
e W systemie Windows XP kliknij przycisk Start, kliknij polecenie Turn off computer (Wytacz komputer), wcisnij i
przytrzymaj klawisz <Shift>, a nastepnie kliknij polecenie Hibernate (Hibernacja).
W systemie Windows 2000, jesli jest wiaczony tryb hibernacji, kliknij przycisk Start, kliknij polecenie
Shutdown (Zamknij), zaznacz pole wyboru Hibernate (Hibernacja), a nastepnie kilinij przycisk OK.

lub

« W zaleznosci od ustawien opcji zarzadzania energig w zaktadce Advanced (Zaawansowane) okna Power Options
Properties (Wfasciwosci opcji zasilania), skorzystaj z jednej z ponizszych metod, aby przejs¢ w tryb hibernacji:

o Zamknij wyswietlacz.

o Wcisnij klawisze <Fn><Esc>.

UWAGA: Nie wszystkie karty PC dziatajg poprawnie po wyprowadzeniu komputera z trybu hibernacji. Nalezy wtedy
wyjac i ponownie witozy¢ karte lub po prostu ponownie uruchomic¢ komputer (dokonac¢ ponownego rozruchu).

Aby wyjsc z trybu hibernacji, nalezy nacisngé przycisk zasilania. Wychodzenie z trybu hibernacji moze zaja¢ troche czasu.
Nacis$niecie klawisza lub dotkniecie panelu dotykowego nie powoduje wyjscia z trybu hibernacji. Wiecej informacji na temat
trybu hibernacji mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej z systemem operacyjnym.

Wiasciwosci opcji zasilania

Okno Power Options Properties (Wtasciwosci opcji zasilania) umozliwia zarzadzanie zuzyciem energii oraz monitorowanie
stanu natadowania akumulatora. Aby przejs¢ do okna Power Options Properties (Wtasciwosci opcji zasilania) systemu
Microsoft Windows:

e W systemie Windows XP kliknij przycisk Start, wybierz polecenie Control Panel (Panel sterowania), kliknij ikone
Performance and Maintenance (Wydajnos¢ i konserwacja), a nastepnie kliknij ikone Power Options (Opcje
zasilania).

e W systemie operacyjnym Windows 2000 otwérz okno Control Panel (Panel sterowania) i kliknij dwukrotnie ikone
Power Options (Opcje zasilania).

Zaktadka Schematy zasilania

W systemie Windows XP poziom wydajnosci procesora ustalany jest na podstawie wybranego schematu zasilania. Nie sq
wymagane dodatkowe ustawienia dotyczace poziomu wydajnosci. Aby zapoznac sie z informacjami o ustawianiu wydajnosci

procesora dla innych systemow operacyjnych, wyswietl zaktadke , Intel SpeedStep™ Technology (for Windows 2000)*
(Technologia Intel SpeedStep™ [dla systemu Windows 2000]).

Kazdy z predefiniowanych schematdéw zasilania posiada rozne limity czasu bezczynnosci dotyczace przestawienia komputer w
tryb gotowosci, wytaczania wyswietlacza i wytgczania dysku twardego. Wiecej informacji na temat opcji zarzadzania energig
zawiera sekcja Centrum pomocy i obstugi technicznej (system Pomocy w Windows 2000).



Zakiadka Alarmy

UWAGA: Aby wiaczyc¢ alarmy dzwiekowe, nalezy klikng¢ przycisk Alarm Action (Zdarzenie alarmowe) i wybrac opcje
Sound alarm (Alarm dzwiekowy).

Ustawienia Low battery alarm (Alarm o niskim poziomie energii akumulatora) i Critical battery alarm (Alarm o
krytycznym poziomie energii akumulatora) oznaczajg, ze jesli natadowanie akumulatora spadnie ponizej ustalonego poziomu
procentowego, wystapi okreslony komunikat. W konfiguracji fabrycznej komputera pola wyboru alarméw Low battery alarm
(Alarm o niskim poziomie energii akumulatora) i Critical battery alarm (Alarm o krytycznym poziomie energii akumulatora)
sg zaznaczone. Firma Dell zaleca dalsze korzystanie z tych ustawien. Wiecej informacji dotyczacych ostrzezen o niskim
poziomie natadowania akumulatora zawiera sekcja , Korzystanie z akumulatora“.

Zaktadka Power Meter (Miernik energii)

W zaktadce Power Meter (Miernik energii) wyswietlane sg informacje dotyczace aktualnego zrédta energii oraz poziomu
natadowania akumulatora.

Zaktadka Zaawansowane

Zaktadka Advanced (Zaawansowane) umozliwia:
« Ustawienie opcji ikony zasilania i hasta trybu gotowosci.
e Zaprogramuj nastepujgce funkcje (w zaleznosci od uzywanego systemu operacyjnego):

Wyswietlanie monitow o wykonanie czynnosci Ask me what to do (Zapytaj mnie, co zrobic).

o

o

Przejscie w stan gotowosci.

Przejscie w stan hibernacji.

o

o

Zamkniecie systemu Windows i wytaczenie komputera.

o Brak dziatania (None (Brak) lub Do nothing (Nic nie réb)).

W celu zaprogramowania tych funkcji nalezy klikna¢ opcje w odpowiednim menu rozwijanym, a nastepnie klikna¢ przycisk OK.

Zakladka Hibernacja

Zaktadka Hibernate (Hibernacja) umozliwia wigczenie trybu hibernacji przez zaznaczenie pola wyboru Enable hibernate
support (Wiacz obstuge hibernacji).

Karta Intel SpeedStep™ Technology (dla systemu Windows 2000)

UWAGA: W systemie Windows XP poziom wydajnosci procesora regulowany jest na podstawie wybranego schematu

zasilania. Patrz sekcja ,,.Zaktadka Power Schemes (Schematy zasilania)*“.
ﬂ UWAGA: Aby korzysta¢ z technologii Intel SpeedStep, nalezy uruchomic¢ system operacyjny Windows.
W zaleznosci od mikroprocesora i uzywanego systemu operacyjnego okno Power Options Properties (Wfasciwosci opcji
zasilania) zawiera karte technologii Intel SpeedStep™. Technologia Intel SpeedStep umozliwia ustawianie poziomu

wydajnosci procesora w zaleznoéci od tego, czy komputer jest zasilany z akumulatora czy zasilacza. W zaleznosci od systemu
operacyjnego typowe opcje to:

e Automatic (Automatycznie) — Procesor pracuje z najwyzszg mozliwg predkoscig (tryb Maximum Performance



[Maksymalna wydajnosc]), gdy komputer jest zasilany pradem zmiennym. Gdy komputer jest zasilany z akumulatora,
procesor dziata w trybie Optymalnym dla akumulatora.

« Maximum Performance (Maksymalna wydajno$¢) — Procesor pracuje z maksymalng mozliwg predkoscig, nawet jesli
komputer zasilany jest energig akumulatora.

e Battery Optimized Performance (Wydajnos$¢ optymalna dla akumulatora) — Predko$¢ procesora optymalizowana jest
dla energii akumulatora, nawet jesli komputer podtaczony jest do sieci elektrycznej.

« Maximum Battery (Maksymalna wydajnos$¢ akumulatora) — procesor pracuje z mniejszg predkoscig, aby wydtuzy¢
czas pracy akumulatora.

Aby zmieni¢ dodatkowe opcje funkcji Intel SpeedStep:
1. Kliknij opcje Advanced (Zaawansowane), a nastepnie wybierz jedng z nastepujacych opcji:
« Disable Intel SpeedStep technology control (Wytacz dziatanie technologii Intel SpeedStep)
« Remove flag icon (Usun ikone flagi) (z obszaru powiadamiania)

« Disable audio notification when performance changes (Wylacz powiadamianie dzwiekiem o zmianach
wydajnosci)

2. Aby zaakceptowac zmiany, nalezy klikna¢ przycisk OK, a nastepnie klikng¢ przycisk OK w celu zamkniecia okna Intel
SpeedStep.

Ustawienia funkcji Intel SpeedStep mozna takze zmieni¢, klikajac prawym przyciskiem myszy ikone flagi w obszarze
powiadamiania.



Dodawanie i wymiana podzespotow

Zanim zaczniesz

Zalecane narzedzia
Wytgczanie komputera
Pamiec

Klawiatura
Bluetooth™

Karta Mini PCI

Dysk twardy
Podtgczanie telewizora do komputera

Zanim zaczniesz

W tej sekcji znajdujq sie procedury usuwania i instalacji elementéw komputera. O ile nie podano inaczej, kazda procedura
zaktada spetnienie nastepujacych warunkow:

¢ Wykonano kroki podane w sekcji ,,Wytgczanie komputera*“.
e Przeczytano informacje bezpieczenstwa w Przewodniku z informacjami o produkcie.

e Sktadnik mozna wymieni¢, wykonujac procedure usuwania w odwrotnej kolejnosci.

Zalecane narzedzia

Procedury w tym dokumencie mogg wymagac uzycia nastepujacych narzedzi:

e Matego wkretaka z ptaskim koricem
¢ Wkretaka krzyzowego
e Matego plastikowego rysika

o Dyskietki lub ptyty CD z programem aktualizacji Flash BIOS

Wytaczanie komputera

Aby zabezpieczy¢ komputer przed mozliwoscig uszkodzenia i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy stosowac nastepujgce
zalecenia dotyczace bezpieczenstwa.

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznac sie z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczeinstwa zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.

O OSTRZEZENIE: Naprawia¢ komputer moze tylko przeszkolony pracownik serwisu. Uszkodzenia wynikajace z napraw
nieautoryzowanych przez firme Dell nie sg objete gwarancja.

‘& PRZESTROGA: Delikatnie obchodz sie z elementami i kartami. Nie dotykaj komponentow ani stykéw karty.
Trzymaj karte za krawedzie lub metalowy wspornik. Takie elementy, jak mikroprocesor nalezy trzymac¢ za
brzegi, a nie za wyprowadzenia.



OSTRZEZENIE: Przy odtaczaniu kabla nalezy pociagnaé¢ za wtyczke lub umieszczona na niej petle odcigzajaca, a nie za
sam kabel. Niektére kable maja wtyczki z zatrzaskami; jesli odtaczasz kabel tego rodzaju, przed odtaczeniem nacisnij
zatrzaski. Pociggajac za ztacza, trzymaj je w linii prostej, aby unikngé zagiecia bolcéw. Ponadto przed podtgczeniem
kabla nalezy upewnic sie, ze oba ztacza sq prawidtowo zorientowane i nie sg skrzywione.

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia komputera, wykonaj nastepujace kroki przed rozpoczeciem pracy wewnatrz
komputera.

. Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest ptaska i czysta, aby unikna¢ podrapania komputera.

Zamknij system operacyjny i wytacz komputer.

Sprawdz, czy komputer i wszelkie podtagczone urzadzenia sg wytgczone. Jesli komputer i podtaczone do niego
urzadzenia nie wytaczyly sie automatycznie po wytgczeniu komputera, wcisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez
4 sekundy.

. Jesli komputer jest podtaczony (zadokowany) do urzadzenia dokujacego, nalezy go oddokowacd. Informacje na ten

temat mozna znalez¢ w dokumentacji urzadzenia dokujgcego.

OSTRZEZENIE: Odtaczajac kabel sieciowy, nalezy najpierw odtaczyé go od komputera, a nastepnie od nasciennego
gniazda sieci.

. Odfacz od komputera wszelkie linie telefoniczne i telekomunikacyjne.

. Odtacz komputer i wszystkie podtaczone urzadzenia od gniazd elektrycznych, a nastepnie nacisnij przycisk zasilania,

aby odprowadzi¢ fadunki z ptyty systemowej.

OSTRZEZENIE: Podiaczajac kabel sieciowy, nalezy najpierw podtaczy¢ go do nasciennego gniazda sieci, a nastepnie do
komputera.

. Wyjmij wszystkie zainstalowane karty PC ze ztacza kart PC.

. Zamknij wyswietlacz i odwrdo¢ komputer spodem do gory, uktadajac go na ptaskiej powierzchni.

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé¢ uszkodzenia piyty systemowej, przed rozpoczeciem naprawy komputera nalezy wyjaé
gtowny akumulator.

9. Przesun i przytrzymaj zatrzask zwalniajacy wneki akumulatora na spodzie komputera, a nastepnie wyjmij akumulator z
wneki.
10. Wyjmij wszystkie zainstalowane moduty tacznie z drugim akumulatorem, o ile jest zainstalowany.
11. Wyjmij dysk twardy.
- r
Pamiec

Pojemnos$¢ pamieci w komputerze mozna zwiekszy¢ przez zainstalowanie na ptycie systemowej modutéw pamieci. Informacje
na temat pamieci obstugiwanej przez komputer mozna znalez¢ w sekcji ,Dane techniczne". Nalezy upewnic sie, ze
instalowane sa tylko moduty pamieci przeznaczone dla tego komputera.

ﬁ UWAGA: Moduty pamieci zakupione od firmy Dell objete sg ta samga gwarancja, co komputer.

1.

PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera Dell™ nalezy przeczytac¢ sekcje z
instrukcjami bezpieczeinstwa zawarta w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Odwrdé¢ komputer, wykreé srubke z pokrywy modutéw pamieci i unie$ pokrywe.



O OSTRZEZENIE: Aby nie uszkodzié¢ ztacza modutu pamieci, wewnetrznych metalowych wypustek przytrzymujacych
modut pamieci nie nalezy rozcigga¢ narzedziami.

2. Jesli wymieniasz modut pamieci, wyjmij stary modut.

° OSTRZEZENIE: Moduty pamieci nalezy chwytaé zawsze za krawedzie, nie dotykajac elementéw znajdujacych sie na
module.

a. Ostroznie rozciggnij palcami zatrzaski zabezpieczajgce znajdujace sie na koncach kazdego ztacza modutu
pamieci, az modut odskoczy.

b. Wyjmij modut ze ztacza.

O OSTRZEZENIE: Jesli moduty pamieci instalowane sq w dwéch ztaczach, modut w ztaczu oznaczonym jako ,JDIM
(DIMMA)" nalezy zainstalowa¢ przed zainstalowaniem drugiego modutu w zfgczu oznaczonym jako ,JDIM2 (DIMMB)".

3. Pozbadz sie fadunkéw elektrycznych i zainstaluj nowy modut pamieci:
a. Ustaw modut tak, aby naciecie znalazto sie doktadnie nad wypustkg w srodku ztacza.

b. Wsun delikatnie krawedz modutu do ztacza i przechylaj modut w dét, az zaskoczy na swoim miejscu. Jesli nie



poczujesz klikniecia, wyjmij modut i zainstaluj go ponownie.

UWAGA: Jesli modut pamieci nie bedzie prawidtowo zainstalowany, komputer nie dokona rozruchu. W przypadku tej
awarii nie zostanie wyswietlony zaden komunikat.

4. Zatdz pokrywe i przykrec srubke.
OSTRZEZENIE: Jezeli pokrywa modutéw pamieci nie domyka sie, nalezy wyjaé¢ moduly i zainstalowa¢ je ponownie.
Zamykanie pokrywy na site moze doprowadzi¢ do uszkodzenia komputera.

5. Wi6z akumulator do wneki akumulatora lub podtacz zasilacz do komputera i gniazda elektrycznego.

6. Wiacz komputer.

Podczas rozruchu komputera zostanie wykryta dodatkowa pamiec i nastgpi automatyczna aktualizacja informacji o
konfiguracji systemu.

Klawiatura
& PRZESTROGA: Przed wykonaniem ponizszych procedur nalezy przeczyta¢ instrukcje bezpieczeinstwa w
Przewodniku z informacjami o produkcie.

e OSTRZEZENIE: Aby uniknaé¢ wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadzi¢ tadunki z ciata za pomoca opaski

uziemiajacej na nadgarstek lub dotykajac kilkakrotnie niemalowanej metalowej powierzchni (np. panelu tylnego)
komputera.”

1. Obré¢ komputer spodem do goéry i otwérz go.

1 | wyswietlacz

2 | centralna pokrywa kontrolna
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2. Zdejmij centralng pokrywe kontrolng:

a. Otworz catkowicie wyswietlacz (180 stopni) tak, aby lezat ptasko na powierzchni roboczej.

b. Za pomocg plastikowego rysika podwaz centralng pokrywe kontrolng, zaczynajac od prawej strony komputera.
Zdejmij ja z komputera i potéz obok.

1 | centralna pokrywa kontrolna

3. Zdejmij klawiature:
a. Wykre¢ dwa wkrety M 2,5 x 5 mm u gory klawiatury.
° OSTRZEZENIE: Klawisze klawiatury sa tamliwe, tatwo wypadajg i ich wiozenie na miejsce wymaga duzo czasu.
Klawiature nalezy wyjmowac i obchodzi¢ sie z nig ostroznie.

b. Unie$ klawiature do géry i wysun do przodu.
c. Aby dostac¢ sie do ztacza klawiatury, unies ja w gore i do przodu.

d. Aby odtaczy¢ ztacze klawiatury od ptyty systemowej, nalezy pociagna¢ ztgcze klawiatury w gore.



1 |wkrety M 2,5 x 5 mm (2)

2 | zaciski klawiatury

3 | oparcie dla dfoni

ﬁ UWAGA: Podczas wymiany klawiatury nalezy sie upewnic¢, ze zaciski klawiatury znajdujg sie na swoim miejscu, co
pozwoli unikna¢ porysowania oparcia dla dfoni.

Bluetooth™

Jezeli wraz z komputerem zamoéwiono karte Bluetooth, jest ona juz zainstalowana.

PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera nalezy przeczytac instrukcje
bezpieczenstwa zawarte w Przewodniku z informacjami o produkcie.

1. Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest ptaska i czysta, aby unikna¢ zarysowania pokrywy komputera.
2. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, zamknij wszystkie otwarte aplikacje, a nastepnie wytacz komputer.

3. Jesli komputer jest podtaczony (zadokowany) do urzadzenia dokujacego, nalezy go oddokowac. Informacje na ten
temat mozna znalez¢ w dokumentacji urzadzenia dokujgcego.

4. Odtacz komputer od gniazda elektrycznego.
5. Poczekaj od 10 do 20 sekund, a nastepnie odtacz wszystkie podtaczone urzadzenia.

6. Wyjmij wszystkie zainstalowane karty PC, akumulatory i urzadzenia wneki modutowej.

O OSTRZEZENIE: Karty i podzespoty nalezy trzyma¢ za krawedzie i unika¢ dotykania wtykdw i ztaczy. Pozbad? sie
tadunkow statycznych, dotykajac metalowego ztacza z tytu komputera. W trakcie tej procedury nalezy co pewien czas
uziemi¢ sie.

7. Wyjmij dysk twardy.
8. Wysun ztgcze karty Bluetooth ze ztacza ptyty systemowej.

9. Pociagnij kabel, aby wyja¢ z komputera.



karta Bluetooth

ztgcze ptyty systemowej

ztgcze karty Bluetooth

AlW|IN]| P

kabel

UWAGA: Podczas wymiany karty Bluetooth nalezy sprawdzi¢, czy kabel Bluetooth zostat prawidtowo poprowadzony,
aby go nie uszkodzi¢ podczas instalowania twardego dysku.

Aby wymieni¢ karte Bluetooth:
1. Witoz karte Bluetooth.

2. Sprawdz, czy kabel zostat poprowadzony pod wycieciem.

1 kabel
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| wypustka “

3. Podtacz kabel.

4. Wymien dysk twardy.

Karta Mini PCI

PRZESTROGA: Zasady FCC surowo zakazuja instalacji kart sieciowych Mini PCI do lacznosci
bezprzewodowej w pasmie 5 GHz (802.11a, 802.11a/b, 802.11a/b/g). Uzytkownik w Zadnym wypadku nie
moze instalowaé takich urzadzen. Instalacja kart sieciowych Mini PCI do tacznoséci bezprzewodowej w
pasmie 5 GHz moze by¢ przeprowadzana wytacznie przez posiadajacych odpowiednie kwalifikacje
pracownikéw serwisu firmy Dell.

W przypadku instalowania oraz/lub instalacji karty Mini PCI wykorzystujacej pasmo 2,4 GHz (802.11b,
802.11b/g) nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami przedstawionymi ponizej. Mozna instalowac¢
wylacznie produkty dopuszczone do wykorzystania z posiadanym komputerem przeno$nym. Dopuszczone
karty Mini PCI mozna zakupi¢ wytacznie w firmie Dell.

UWAGA: Karty sieciowe PC do tgcznosci bezprzewodowej w pasmie 2,4 GHz moga by¢ wyjmowane i instalowane przez
uzytkownika.

Jesli karta Mini PCI zostata zamdwiona wraz z komputerem, jest ona juz zainstalowana.

UWAGA: Karty i podzespoty nalezy trzymac za krawedzie i unika¢ dotykania wtykow i ztgczy.

PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera nalezy przeczytaé instrukcje
bezpieczenstwa zawarte w Przewodniku z informacjami o produkcie.

1. Odwrd¢ komputer i wyjmij srubki z pokrywy karty Mini PCI.

2. Wsunh palec przez wyciecie pod pokrywe, delikatnie unie$ i przesun, aby jg otworzy¢.



3. Jesli karta Mini PCI nie jest jeszcze zainstalowana, przejdz do punktu 6. Jesli wymieniasz karte Mini PCI, wyjmij starg
karte:

a. Odtacz od karty Mini PCI wszystkie podtagczone kable.
b. Zwolnij karte Mini PCI, rozciggajac metalowe zatrzaski zabezpieczajace, az karta lekko odskoczy.
c. Wyjmij karte Mini PCI ze ztacza.
4. Umiesc¢ obudowe karty Mini PCI nad ztaczem pod katem 45 stopni, a nastepnie wcisnij karte Mini PCI do ztacza.

5. Podtacz kable antenowe z karty Mini PCI do zigczy antenowych w komputerze.

o OSTRZEZENIE: Poniewaz budowa ztaczy uniemozliwia nieprawidtowe wiozenie, karty nie wolno wpychaé na site.

1 | kable antenowe (2)

2 | ztacza antenowe na karcie (2)

6. Opusc karte Mini PCI w kierunku zatrzaskdédw wewnetrznych, aby byta ustawiona pod katem okoto 20 stopni.

7. Nadal opuszczaj karte, dopoki nie znajdzie sie pomiedzy wewnetrznymi zatrzaskami ztgcza.



8. Zatdz pokrywe.

Dysk twardy
o OSTRZEZENIE: Aby zapobiec utracie danych, wylacz komputer przed przystapieniem do wyjmowania dysku twardego.
Nie wyjmuj dysku twardego, jesli komputer jest wiaczony, jest w trybie gotowosci lub w trybie hibernacji.

OSTRZEZENIE: Dyski twarde s wyjatkowo delikatnymi urzadzeniami i nawet lekkie uderzenie moze spowodowac
uszkodzenie.

PRZESTROGA: Wyjmujac goracy dysk twardy z komputera nie nalezy dotykaé¢ jego metalowej ostony.

PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera nalezy przeczytac instrukcje
bezpieczenstwa zawarte w Przewodniku z informacjami o produkcie.

UWAGA: Firma Dell nie gwarantuje, ze dyski kupowane gdzie indziej niz od firmy Dell bedg pasowaty do tego
komputera, i nie udziela do nich pomocy technicznej.
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1. Obrd¢ komputer. Poluzuj srubki dysku twardego matym srubokretem.

1 |wkrety mocujace

2. Ustaw komputer tak, aby znajdowat sie w normalnej pozycji.

Q OSTRZEZENIE: Jesli wczedniej nie otwarto wy$wietlacza, nie mozna wyjaé dysku twardego.

3. Otworz wyswietlacz na wysokos$¢ okoto 2,54 cm (1 cal).



° OSTRZEZENIE: Gdy dysk twardy znajduje sie poza obudowa komputera, nalezy go przechowywaé w ochronnym
opakowaniu antystatycznym. Patrz sekcja ,Ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi® w Przewodniku z
informacjami o produkcie.

4. Wyjmij pokrywe dysku twardego z komputera.

5. Wyjmij nowy dysk twardy z opakowania.

Zachowaj oryginalne opakowanie na wypadek, gdyby trzeba byto w przysziosci przechowywacé lub transportowaé dysk
twardy.

e OSTRZEZENIE: Je$li wczesniej nie otwarto wyswietlacza, nie mozna wyja¢ dysku twardego.

6. Sprawdz, czy wyswietlacz jest otwarty na okoto 2,54 cm (1 cal).

° OSTRZEZENIE: Wkfadajac naped do wneki, nalezy trzyma¢ go réwno i wykonywa¢ zdecydowane ruchy. Jeéli dysk
twardy zostanie wtozony zbyt gwattownie, ztqcze dysku moze ulec uszkodzeniu.

% UWAGA: Nosniki CD z systemem operacyjnym sa opcjonalne i mogg nie by¢ wysytane ze wszystkimi komputerami.

7. Wciskaj pokrywe dysku twardego, dopoki nie bedzie wsunieta do konca wneki.
8. Obrdé¢ komputer. Dokre¢ $rubki dysku twardego matym Srubokretem.
9. Uzyj dysku CD zawierajgcego system operacyjny, aby zainstalowa¢ system operacyjny na komputerze.

10. Uzyj dysku CD Drivers and Utilities do zainstalowania sterownikéw i narzedzi na komputerze.

% UWAGA: Dysk CD Drivers and Utilities jest opcjonalny i moze nie by¢ wysytany ze wszystkimi komputerami.

Podiaczanie telewizora do komputera

Komputer jest wyposazony w ztacze wyjscia telewizyjnego SVHS, ktére umozliwia podtaczenie do niego telewizora. Istniejg
dwa sposoby podtaczenia telewizora do komputera, korzystajac z dostepnego na rynku kabla SVHS lub kabla do przesytania
zespolonego sygnatu wizyjnego (composite video):

e SVHS (podtaczanie telewizora z wejsciem SVHS)

e Sygnat composite video (dla telewizoréw majacych tylko wejscie sygnatu composite video; korzysta rowniez z kabla



telewizyjnego wyjscia sygnatu zespolonego)

% UWAGA: Kazda podsekcja zaczyna sie od schematu kombinacji potaczenia, co utatwia wybor metody potaczenia.

Znajdujace sie z boku komputera ztacze dzwiekowe umozliwia potaczenie komputera z telewizorem lub zestawem audio
dostepnym na rynku kablem audio.

Po podtaczeniu kabli nalezy wykonac¢ procedure , Wigczanie ustawiert wyswietlania na telewizorze", aby potaczenie z
telewizorem zostato rozpoznane przez komputer i prawidtowo dziatato.

Potaczenie przez ztqcze SVHS

Zacznij od sprawdzenia, czy masz nastepujace kable:

1 kabel SVHS

2 kabel audio

1. Wylacz komputer oraz telewizor i/lub urzadzenie audio, ktére chcesz podtaczyc.

2. W16z jeden koniec kabla S-video do ztacza S-video w komputerze.



3. Drugi koniec kabla S-video podtacz do telewizora.

4. Koniec kabla audio z pojedynczym ztaczem podtacz do ztacza stuchawek w komputerze.

5. Podtacz dwa ztacza RCA z drugiej strony kabla audio do ztacz wejsciowych audio telewizora lub urzadzenia
dzwiekowego.

6. Wiacz telewizor i podtgczone urzadzenie audio, a nastepnie wigcz komputer.

7. Postepuj wedtug instrukcji w sekcji ,Wigczanie ustawien wyswietlania na telewizorze", aby zapewni¢ poprawne wykrycie
odbiornika telewizyjnego i wspotprace komputera z telewizorem.

Polaczenie przez ztqcze wyjscia zespolonego sygnatu wizyjnego

Aby podtaczy¢ komputer do telewizora, ktory ma tylko wejscie zespolonego sygnatu wizji, uzyj kabla wyjscia telewizyjnego
sygnatu zespolonego, oferowanego przez firme Dell. Zacznij od sprawdzenia, czy masz nastepujace kable:



przejsciéwka SVHS-cinch

kabel do przesytania zespolonego sygnatu wizyjnego

kabel audio

1. Wylacz komputer oraz telewizor i/lub urzadzenie audio, ktore chcesz podtaczyc.

2. Podtacz przejscidwke SVHS-cinch do ztacza wyjscia telewizyjnego SVHS w komputerze.

ztacze wyjscia sygnatu telewizyjnego SVHS

ztqcze SVHS

przejscidwka SVHS-cinch
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ztgcze zespolonego sygnatu wizyjnego

3. Podfacz jeden koniec kabla zespolonego sygnatu wizji do ztacza zespolonego sygnatu wizji kabla wyjscia telewizyjnego
sygnatu zespolonego.
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4. Drugi koniec kabla sygnatu wizyjnego podtacz do ztacza sygnatu wizyjnego telewizora.

5. Koniec kabla audio z pojedynczym zigczem podtacz do ztacza stuchawek w komputerze.

6. Podtacz dwa ztacza RCA z drugiej strony kabla audio do ztacz wejsciowych audio telewizora lub urzadzenia
dzwiekowego.

Wiaczanie ustawien wyswietlania na telewizorze

Zintegrowany kontroler wideo Intel UMA

ﬁ UWAGA: Przed wiaczeniem ustawien wyswietlacza upewnij sie, ze telewizor jest prawidtowo podtgczony.

1. Otwoérz okno Control Panel (Panel sterowania).
W systemie Microsoft® Windows® XP kliknij przycisk Start i kliknij ikone Panelu sterowania. Na liscie Pick a
Category (Wybierz kategorig) kliknij Appearance and Themes (Wyglad i tematy).

W systemie Windows 2000 kliknij przycisk Start, wskaz opcje Settings (Ustawienia), a nastepnie kliknij Control Panel
(Panel sterowania).

2. Kliknij dwukrotnie ikone Display (Ekran), kliknij karte Settings (Ustawienia) a nastepnie kliknij Advanced
(Zaawansowane).

3. Kliknij zaktadke Intel (R) Extreme Graphics.
4. Kliknij przycisk Graphic Properties (Wfasciwosci graficzne).
5. Jesli chcesz uzywac tylko telewizora nie korzystajac z wyswietlacza komputera lub innych opcji wyswietlania:

a. W nowym oknie kliknij opcje Television (Telewizor), aby nad ikong telewizora pojawit sie czerwony znak
potwierdzenia.

b. Sprawdz, czy ustawienia sg prawidtowe.

6. Jesli chcesz jednoczesnie uzywac telewizora i wyswietlacza komputera:



a. W nowym oknie kliknij opcje Intel (R) Dual Display Clone i sprawdz, czy jednym z wymienionych urzadzen
jest telewizor.

b. Kliknij opcje Device Settings (Ustawienia urzadzenia).
c. W nowym oknie sprawdz, czy ustawienia rozdzielczosci wyswietlacza sg prawidtowe.

7. Kliknij polecenie Apply (Zastosuj), aby wyswietli¢ nowe ustawienia.



Korzystanie z programu konfiguracji systemu

@ Przeglad

@ Przegladanie ekranéw w programie konfiguracji systemu
@ Ekrany w programie konfiguracji systemu

@ NajczeSciej uzywane opcje

Przeglad

ﬁ UWAGA: System operacyjny moze automatycznie skonfigurowac wiekszos¢ opcji konfiguracyjnych dostepnych w
programie konfiguracji systemu, zastepujac opcje konfiguracji wprowadzone za pomocag programu konfiguracji systemu
(Wyjatkiem jest opcja External Hot Key [Zewnetrzny klawisz skrétu], ktérg mozna wigczy¢ lub wytaczy¢ tylko za
pomocg programu konfiguracji systemu). Wiecej informacji na temat funkcji konfiguracyjnych systemu operacyjnego
znajduje sie w Pomocy do systemu Microsoft® Windows® lub w sekcji Help and Support Center (Centrum pomocy i
obstugi technicznej).

Programu konfiguracji systemu mozna uzy¢ do:
¢ Ustawienia lub zmiany funkcji wybieranych przez uzytkownika - na przyktad hasta

e Sprawdzenia informacji na temat aktualnej konfiguracji komputera, na przykfad ilosci pamieci systemowej

Po skonfigurowaniu komputera nalezy uruchomi¢ program konfiguracji systemu i zapoznac sie z ustawieniami opcjonalnymi i
informacjami na temat konfiguracji systemu. Zaleca sie zanotowanie tych informacje na przysztosé.

0 OSTRZEZENIE: Zmiana ustawien w tym programie powinna by¢ dokonywana tylko przez doéwiadczonych
uzytkownikow komputerow lub jesli pomoc techniczna firmy Dell zalecita, aby je zmieni¢. Niektére zmiany mogg

spowodowac niewtasciwg prace komputera.

Przegladanie ekranéow w programie konfiguracji systemu

1. Wiacz (lub uruchom ponownie) komputer.

2. Gdy zostanie wyswietlone logo firmy DELL™, nacis$nij natychmiast klawisz <F2>. Jesli uzytkownik bedzie czekat zbyt
dtugo i zostanie wyswietlone logo systemu Windows, nalezy poczeka¢ do wyswietlenia pulpitu Windows. Nastepnie
zamknij system operacyjny i sprébuj ponownie.

Ekrany w programie konfiguracji systemu

Na ekranach w programie konfiguracji systemu wyswietlane sa aktualne informacje na temat konfiguracji oraz ustawien
komputera. Opcje konfiguracji systemu sg wyswietlane na lewej czesci kazdego ekranu. Po prawej stronie kazdej opcji
znajduje sie ustawienie lub warto$c¢ tej opcji. Zmienia¢ mozna te ustawienia, ktére wyswietlane sg biatymi literami. Opcje lub
wartosci, ktérych nie mozna zmieni¢ (bo okresla je komputer), sg nieco ciemniejsze.

W prawym gornym rogu ekranu znajdujg sie informacje pomocy dla aktualnie podswietlonej opcji, natomiast w prawym
dolnym rogu informacje na temat komputera. U dotu kazdego ekranu sg podane funkcje klawiszy konfiguracji systemu.

Na ekranach wyswietlane sg takie informacje jak:
¢ Konfiguracja systemu

e Kolejnos¢ rozruchowa



o Ustawienia konfiguracji rozruchowej (uruchamiania) i konfiguracji urzadzenia dokujacego
« Podstawowe ustawienia konfiguracji urzadzen
e Stan tadowania akumulatora

« Ustawienia zabezpieczen systemu i hasta dysku twardego

Najczescie] uzywane opcje
Niektore opcje wymagajq ponownego rozruchu komputera, aby nowe ustawienia zostaty uwzglednione.

Zmiana sekwencji rozruchowej

Sekwencja rozruchowa lub kolejnos¢ rozruchowa wskazuje, gdzie komputer ma szukac¢ oprogramowania potrzebnego do
uruchomienia systemu operacyjnego. Sekwencje rozruchowg mozna ustawic¢, korzystajac ze strony Boot Order (Kolejnosé
rozruchowa) programu konfiguracji systemu.

Na stronie Boot Order (Kolejnos¢ rozruchowa) wyswietlana jest ogdlna lista urzadzen rozruchowych, ktére mogty zostac
zainstalowane na komputerze, na przyktad:
¢ Diskette Drive (Naped dyskietek)

¢ Modular bay HDD
(Dysk twardy we wnece modutowej)
¢ Internal HDD (Wewnetrzny dysk twardy)

¢ CD/DVD/CD-RW drive
(Naped dyskow CD/DVD/CD-RW)

Podczas procedury rozruchu komputer rozpoczyna uruchamianie od urzadzenia wymienionego na poczatku listy i skanuje
kazde wiaczone urzadzenie w celu wyszukania plikéw startowych systemu operacyjnego. W przypadku odnalezienia plikéw
komputer konczy wyszukiwanie i uruchamia system operacyjny.

Aby sterowac urzgdzeniami rozruchowymi, wybierz (zaznacz) urzadzenie, wciskajac klawisz strzatki w gore lub w dot, a
nastepnie wiacz lub wytacz urzadzenie albo zmien jego potozenie na liscie.
e Aby wiaczy¢ lub wytaczy¢ urzadzenie, zaznacz wybrang pozycje i wcisnij klawisz spacji. Na licie nazwy wigczonych
urzadzen majg kolor biaty, a po ich lewej stronie wyswietlany jest maty tréjkat; niebieski kolor nazwy lub

przyciemnienie oraz brak trojkata sygnalizuje wytaczenie urzadzen.

« Aby zmieni¢ kolejnos$¢ urzadzen na liscie, zaznacz urzadzenie, a nastepnie wcisnij klawisz <U> lub <D> (wielkosc¢ liter
jest bez znaczenia), aby przenie$¢ wyrdznione urzadzenie w gore lub w dot.

Zmiany w sekwencji rozruchowej odnoszg skutek natychmiast po zapisaniu zmian i wyjsciu z programu konfiguracji systemu.

Przeprowadzanie jednorazowego rozruchu

Ustawienia jednorazowej sekwencji rozruchu mozna okresli¢, nie wchodzac do programu konfiguracji systemu. (Te procedure
mozna réwniez zastosowac, aby przeprowadzi¢ rozruch programu Dell Diagnostics na partycji narzedzi diagnostycznych
Diagnostics Utility dysku twardego).

1. Zamknij system operacyjny i wytgqcz komputer.

2. Podtacz komputer do gniazda elektrycznego.



3. Wiacz komputer. Gdy wyswietlone zostanie logo firmy DELL, naci$nij natychmiast klawisz <F12>. Jesli nie zdgzysz
nacisna¢ klawisza i zostanie wyswietlone logo systemu Windows, musisz poczeka¢ do wyswietlenia pulpitu Windows.
Nastepnie zamknij system operacyjny i sprobuj ponownie.

4. Po wyswietleniu listy urzadzen rozruchowych nalezy zaznaczy¢ urzadzenie, z ktérego ma byc¢ przeprowadzony rozruch i
nacisna¢ klawisz <Enter>.

Zostanie przeprowadzony rozruch z wybranego urzadzenia.

Do nastepnego uruchomienia komputera zostanie przywrdcona zwykta kolejnos¢ rozruchowa.
Zmiana trybu drukarki

Ustaw opcje Parallel Mode (Tryb rownolegty) zgodnie z typem drukarki lub urzadzenia podtagczonego do ztacza réwnolegtego.
Aby okresli¢ prawidtowy tryb, nalezy zapoznac sie z dokumentacjg dostarczong wraz z urzadzeniem.

Ustawienie Disabled (Wytaczony) opcji Parallel Mode (Tryb réwnolegty) powoduje wytaczenie portu rownolegtego i adresu
LPT portu, co zwalnia przerwanie dla innego urzadzenia.

Zmiana portow COM

Opcja Serial Port (Port szeregowy) umozliwia przypisanie adresu portu szeregowego COM lub wytaczenie portu szeregowego
i przypisanego mu adresu, co zwalnia to przerwanie do wykorzystania dla innego urzadzenia.

Wiaczanie czujnika podczerwieni

1. Wejdz do programu konfiguracji systemu:
a. Wiacz komputer.
b. Wcisnij klawisz <F2>, gdy pojawi sie logo firmy DELL.

2. Naciskaj klawisze <Alt><P>, az zlokalizowany zostanie Infrared Data Port (Port podczerwieni) w sekcji Basic Device
Configuration (Podstawowa konfiguracja urzadzen).

3. Naciskajac klawisz strzatki w dot, podswietl pozycje Disabled (Wytaczony) obok opcji Infrared Data Port (Port
danych podczerwieni).

4. Nacisnij klawisz strzatki w prawo, aby zmieni¢ ustawienia portu COM.

Upewnij sie, ze wybrany port COM jest inny niz port COM przypisany do ztacza szeregowego.
5. Nacisnij klawisz strzatki w dot, aby wybraé Infrared Mode (Tryb podczerwieni) i nacisnij klawisz strzatki w prawo, aby
zmieni¢ ustawienie na Fast IR (Szybki tryb podczerwieni) lub Slow IR (Wolny tryb podczerwieni).

Zaleca sie korzystanie z ustawienia Fast IR (Szybki tryb podczerwieni). Jesli urzadzenie na podczerwien nie bedzie
mogto nawigzac potaczenia z komputerem, wytacz komputer i powtdrz powyzsze czynnosci, aby zmieni¢ ustawienie na
Slow IR (Wolny tryb podczerwieni).

6. Aby zapisac zmiany i wyjs¢ z programu konfiguracji systemu, wcisnij klawisz <Esc>.

Jezeli wyswietlony zostanie monit o ponowne uruchomienie komputera, kliknij przycisk Yes (Tak).

7. Podczas instalowania sterownika czujnika podczerwieni, postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

8. Pod koniec procesu instalacji kliknij Yes (Tak), aby uruchomi¢ ponownie komputer.



Po wiaczeniu czujnika podczerwieni mozna uzy¢ go do nawigzania potaczenia z urzadzeniem obstugujacym komunikacje na
podczerwien. Informacje na temat konfigurowania i uzywania urzadzenia obstugujacego komunikacje na podczerwien mozna
znalez¢ w dokumentacji tego urzadzenia i w Pomocy systemu Windows.



Korzystanie z akumulatora

Wydajnos$¢ akumulatora

Sprawdzanie poziomu natadowania akumulatora
tadowanie akumulatora

Wyjmowanie akumulatora

Wyjmowanie i instalowanie akumulatora zapasowego

Instalowanie akumulatora

Przechowywanie akumulatora

Wydajnos¢ akumulatora

UWAGA: Akumulatory do komputerdw przenosnych objete sg gwarancjq jedynie przez pierwszy rok ograniczonej
gwarancji komputera. Wiecej informacji na temat gwarancji udzielonej na komputer przez firme Dell znajduje sie w
Przewodniku z informacjami o produkcie lub w osobnym dokumencie gwarancyjnym dotgczonym do komputera.

Podczas korzystania z komputera przenosnego Dell™ gtéwny akumulator powinien by¢ w nim zawsze zainstalowany. Pozwala
to osiagna¢ optymalng wydajnosé komputera i chroni przed utratg ustawien systemu BIOS. Akumulator pozwala na zasilanie
komputera, ktory nie jest podtaczony do gniazda elektrycznego. Standardowe wyposazenie stanowi akumulator umieszczony
we wnece akumulatora.

UWAGA: Wiecej informacji na temat metod wydtuzania czasu pracy akumulatora mozna znalez¢ w sekcji ,Zarzadzanie
energig”.

Czas pracy akumulatora jest rézny w zaleznosci od warunkow pracy. Przy przecietnym zuzyciu energii czas pracy catkowicie
natadowanego akumulatora powinien wynosi¢ od 3 do 4 godzin. Dodatkowo we wnece modutowej mozna zainstalowaé drugi
akumulator, co znacznie wydtuza czas pracy. Wiecej informacji na temat instalowania dodatkowego akumulatora znalez¢

mozna w sekcji ,Korzystanie z wneki modutowej“.

ﬁ UWAGA: Czas pracy akumulatora (czas, przez ktéry moze on przechowywac tadunek elektryczny) zmniejsza sie w
okresie uzytkowania. W zaleznosci od tego, jak czesto i w jakich warunkach korzysta sie z akumulatora, w okresie
uzytkowania komputera moze zaistnie¢ potrzeba zakupu nowego akumulatora.

ﬁ UWAGA: Firma Dell zaleca, aby przed wykonaniem zapisu na ptyte CD podtgczy¢ komputer do gniazda elektrycznego.

Czas pracy zostanie znaczaco skrocony, jesli czesto wykonywane bedg niektdre operacje. Sq to miedzy innymi:

o Korzystanie z napeddw optycznych, zwiaszcza z napedéw DVD i CD-RW.
o Korzystanie z urzadzen komunikacji bezprzewodowej, kart PC lub urzadzen USB.

« Ustawienie wysokiej jaskrawosci wyswietlacza, uzywanie tréjwymiarowych wygaszaczy ekranu lub innych programoéw o
duzym zapotrzebowaniu na energie, jak gry tréjwymiarowe.

e Uruchamianie komputera w trybie maksymalnej wydajnosci.

Poziom natadowania akumulatora mozna sprawdzi¢ na spodzie komputera. Mozna réwniez tak ustawi¢ opcje ustawien
sterujacych oszczedzaniem energii, aby uzytkownik byt ostrzegany, gdy poziom natadowania bedzie niski.

PRZESTROGA: Uzycie nieodpowiedniego akumulatora moze zwiekszy¢ zagrozenie pozarem lub wybuchem.
Nalezy stosowa¢ tylko zgodne akumulatory zakupione w firmie Dell. Akumulator litowo-jonowy jest
zaprojektowany do pracy z komputerem Dell™. W opisywanym urzadzeniu nie nalezy stosowa¢
akumulatoréw z innych komputerdéw.

& PRZESTROGA: Zuzytych akumulatorow nie nalezy wyrzucaé¢ wraz z innymi odpadkami. Jezeli akumulator
straci pojemnos¢, nalezy skontaktowac sie z lokalnym punktem utylizacji odpadow lub wydziatem ochrony
srodowiska, aby uzyskac informacje dotyczace sposobu utylizacji akumulatorow litowo-jonowych. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w czesci poswieconej wyrzucaniu zuzytych akumulatoréw w Przewodniku z



informacjami o produkcie.

‘& PRZESTROGA: Niewtasciwe manipulowanie akumulatorem moze zwiekszy¢ zagrozenie pozarem lub
poparzeniem srodkami chemicznymi. Akumulatora nie wolno dziurawi¢, pali¢, rozbiera¢ ani wystawia¢ na
dziatanie temperatury powyzej 65°C (149°F). Akumulator nalezy przechowywaé¢ w miejscu niedostepnym
dla dzieci. Z akumulatorem zniszczonym lub takim, z ktérego nastapit wyciek, nalezy obchodzi¢ sie z
wyjatkowaq ostroznoscia. W uszkodzonych akumulatorach moze nastapi¢ wyciek, ktéry moze doprowadzi¢
do uszkodzenia ciata lub sprzetu.

Sprawdzanie poziomu natadowania akumulatora

O poziomie natadowania akumulatora informujg: miernik akumulatora Dell QuickSet, okno miernika energii w systemie
Microsoft® Windows®, a takze ikona a , miernik natadowania akumulatora, miernik stanu zuzycia oraz ostrzezenie o
niskim poziomie natadowania akumulatora.

Wiecej informacji na temat sprawdzania stanu natadowania dodatkowego akumulatora znalez¢ mozna w sekcji ,Korzystanie z
wneki modutowej*.

Miernik akumulatora Dell QuickSet

Nacisnij <Fn><F3>, aby wyswietli¢ miernik natadowania akumulatora.

W oknie Battery Meter (Miernik akumulatora) sg wyswietlane informacje o stanie, poziomie natadowania i czasie pozostatym
do petnego natadowania akumulatora gtéwnego i drugiego w komputerze.

W oknie Battery Meter (Miernik akumulatora) widoczne sa nastepujace ikony:

¢ Komputer jest zasilany z akumulatora.
o Akumulator jest roztadowywany lub nieobcigzony.

o Komputer jest podtaczony do gniazdka elektrycznego i jest zasilany pradem zmiennym.
g‘} e Trwa tadowanie akumulatora.

o Komputer jest podtaczony do gniazdka elektrycznego i jest zasilany pradem zmiennym.
o Akumulator jest roztadowywany, nieobcigzony lub trwa fadowanie.

Aby wyswietli¢ wiecej informacji o programie QuickSet, nalezy na pasku zadan klikng¢ prawym przyciskiem myszy ikone @ ,
a nastepnie klikng¢ polecenie Help (Pomoc).

Miernik energii w systemie Microsoft Windows

Miernik energii w systemie Windows przedstawia szacunkowy poziom natadowania akumulatora. Aby sprawdzi¢ miernik

energii, nalezy klikng¢ dwukrotnie ikone a znajdujacqa sie na pasku zadan. Wiecej informacji na temat zaktadki Power
meter (Miernik energii) znalez¢ mozna w sekcji ,Zarzadzanie energig*.

Jesli komputer jest podtgczony do gniazda elektrycznego, wyswietlana jest ikona [&‘ .

Miernik natadowania akumulatora



Aby wiaczy¢ lampki poziomu natadowania, nalezy nacisng¢ przycisk stanu umieszczony na mierniku natadowania akumulatora.
Kazda lampka oznacza okoto 20 procent petnego natadowania akumulatora. Jesli akumulator jest np. natadowany na 80%,
Swiecq sie cztery lampki. Jesli nie swieci sie zadna lampka, akumulator nie jest natadowany.

Qe
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Miernik stanu zuzycia akumulatora

Okres eksploatacji akumulatora jest w duzym stopniu zalezny od tego, ile razy byt tadowany. Po kilkuset cyklach tadowania i
roztadowywania pojemnos¢ akumulatora, czyli maksymalny poziom natadowania zaczyna sie zmniejsza¢. Aby sprawdzi¢ stan
zuzycia akumulatora, nalezy nacisna¢ przycisk stanu na mierniku natadowania akumulatora i przytrzymac go przez
przynajmniej 3 sekundy. Jesli nie zaswieci sie zadna lampka, oznacza to, ze akumulator jest w dobrym stanie, czyli jego
maksymalna pojemnos$¢ wynosi przynajmniej 80% oryginalnej pojemnosci. Kazda lampka oznacza narastajacy wzrost zuzycia.
Zapalenie sie pieciu lampek oznacza, ze maksymalna pojemnos$¢ spadta ponizej 60% oryginalnej pojemnosci, a wiec
akumulator nalezy wymieni¢. Wiecej informacji na temat okresu eksploatacji akumulatora znajduje sie w sekcji ,Parametry
techniczne*®.

Ostrzezenie dotyczace roztadowania akumulatora

Q OSTRZEZENIE: Aby nie utraci¢ i nie uszkodzi¢ danych, nalezy zapisa¢ prace zaraz po otrzymaniu ostrzezenia o niskim
poziomie natadowania akumulatora. Nastepnie nalezy podtaczy¢ komputer do gniazda elektrycznego lub zainstalowac
we wnece modutowej drugi akumulator. Jesli akumulator roztaduje sie catkowicie, przejscie w tryb hibernacji nastapi
automatycznie.

Ostrzezenie o roztadowaniu akumulatora pojawia sie wtedy, gdy akumulator jest roztadowany w okoto 90%. Komputer wydaje
wtedy pojedynczy sygnat dzwiekowy oznaczajacy, ze pozostato jeszcze bardzo niewiele czasu dziatania akumulatora. Od tej
pory co pewien czas z gtosnikéw bedzie sie rozlegat sygnat dzwiekowy. Jesli zainstalowane sg dwa akumulatory, ostrzezenie
dotyczace roztadowania akumulatora oznacza roztadowanie sie w okoto 90% w stosunku do taqcznego poziomu natadowania
obu akumulatoréw. Gdy poziom natadowania akumulatora jest krytycznie niski, komputer zostaje przetaczony w tryb
hibernacji. Wiecej informacji na temat alarmdw dotyczacych niskiego poziomu natadowania akumulatora znajduje sie w sekcji

»,Zarzadzanie energig“.

tadowanie akumulatora

UWAGA: Czas tadowania zasilaczem catkowicie roztadowanego akumulatora wynosi okoto 1 godziny przy wytaczonym
komputerze. Czas tadowania jest dtuzszy przy witgczonym komputerze. Akumulator mozna pozostawi¢ w komputerze na
dowolny okres czasu. Wewnetrzne zespoty obwoddw elektrycznych akumulatora zabezpieczajg go przed
przetadowaniem.

Za kazdym razem, gdy komputer podtgczany jest do gniazda elektrycznego lub w podtaczonym do gniazda elektrycznego



komputerze instalowany jest akumulator, komputer sprawdza poziom natadowania akumulatora i jego temperature. W razie
potrzeby zasilacz taduje akumulator, a nastepnie podtrzymuje poziom jego natadowania.

Jesli akumulator sie rozgrzeje wskutek uzywania go w komputerze lub poddaniu go dziataniu wysokiej temperatury, tadowanie
moze sie nie rozpocza¢ po podtaczeniu komputera do gniazda elektrycznego.

Nalezy komputer odtaczy¢ od gniazda elektrycznego i pozwoli¢ mu oraz akumulatorowi ostygna¢ do temperatury otoczenia.
Nastepnie ponownie podtacz komputer do gniazda elektrycznego i kontynuuj tadowanie akumulatora.

Wiecej informacji na temat rozwigzywania problemoéw z akumulatorem znajduje sie w sekcji ,Problemy zwigzane z
zasilaniem*.

Wyjmowanie akumulatora

PRZESTROGA: Przed wykonaniem ktorejkolwiek z ponizszych procedur nalezy przeczytaé i stosowac
instrukcje bezpieczenstwa podane w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Wiecej informacji na temat wyjmowania dodatkowego akumulatora znalez¢ mozna w sekcji , Korzystanie z wneki modutowej*.

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem ponizszych czynnosci nalezy wylaczy¢ komputer, odlaczy¢ go od
gniazda elektrycznego i odlaczy¢ modem od gniazda telefonicznego.

0 OSTRZEZENIE: W komputerach majacych ponad 1024 MB pamieci akumulator mozna wymieni¢ dopiero po
wprowadzeniu komputera w tryb hibernacji lub wytaczenia.

0 OSTRZEZENIE: W przypadku wymiany akumulatora w komputerach majacych co najwyzej 1024 MB pamieci w trybie

gotowosci, cata operacja nie powinna trwa dtuzej niz 30 sekund. Po tym czasie system zostanie zamkniety, a wszystkie
niezapisane dane zostang utracone.

1. Sprawdz, czy komputer jest wytaczony, odtgczony od gniazda elektrycznego i linii telefonicznej.

2. Jesli komputer jest podtaczony do urzadzenia dokujacego (zadokowany), nalezy go oddokowa¢. Informacje na ten
temat mozna znalez¢ w dokumentacji urzadzenia dokujacego.

3. Przesun i przytrzymaj zatrzask zwalniajacy wneki akumulatora na spodzie komputera, a nastepnie wyjmij akumulator z
wneki.
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Wyjmowanie i instalowanie akumulatora zapasowego

PRZESTROGA: Przed wykonaniem ktérejkolwiek z ponizszych procedur nalezy przeczytaé i stosowac
instrukcje bezpieczeinstwa podane w Przewodniku z informacjami o produkcie.

1. Wyjmij akumulator.

2. Zdejmij pokrywe akumulatora zapasowego.

3. Wyjmij akumulator zapasowy z wneki i odtacz kabel akumulatora zapasowego od ziacza.

1 | kabel akumulatora zapasowego

2 | ztacze

3 | akumulator zapasowy

4. Podtgcz kabel akumulatora zapasowego do ztqcza we wnece akumulatora zapasowego.



5. W16z akumulator zapasowy do wneki, a nastepnie zamocuj jego pokrywe.

Instalowanie akumulatora

PRZESTROGA: Przed wykonaniem ktérejkolwiek z ponizszych procedur nalezy przeczyta¢ i stosowac
instrukcje bezpieczenstwa podane w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Akumulator nalezy wsuna¢ do wneki na tyle daleko, zeby zatrzasnat sie zatrzask zwalniajacy.

Wiecej informacji na temat instalowania dodatkowego akumulatora znalez¢ mozna w sekcji ,,Korzystanie z wneki modutowej*.

Przechowywanie akumulatora

Jesli komputer ma by¢ przechowywany przez dtuzszy czas, nalezy wyjac¢ z niego akumulator. Akumulator moze ulec
roztadowaniu, jesli bedzie przechowywany bezuzytecznie przez dtuzszy czas. Po okresie diugiego przechowywania, nalezy

catkowicie natadowaé akumulator, zanim zostanie on uzyty.



Korzystanie z wyswietlacza

@ Regulacja jaskrawosci
@ Przetaczanie wyswietlania obrazu
@ Ustawianie rozdzielczo$ci wyéwietlacza

Regulacja jaskrawosci

Jesli komputer Dell™ jest zasilany z akumulatora, mozna zaoszczedzi¢ energie, ustawiajac jaskrawos¢ na najnizszym
poziomie, ktory nie powoduje jeszcze dyskomfortu pracy, korzystajac z odpowiednich skrotéw klawiaturowych dla
wyswietlacza.

Program Dell QuickSet Brightness Meter (Miernik jaskrawosci) pokazuje biezace ustawienia jasnosci wyswietlacza. Kliknij

prawym przyciskiem myszy ikone na pasku zadan, aby na ekranie wigczy¢ lub wytaczy¢ okno Brightness Meter (Miernik
jaskrawosci).

i

1 | Miernik jaskrawosci

ﬁ UWAGA: Domyslnie okno Brightness Meter (Miernik jaskrawosci) jest wyswietlane w prawym dolnym rogu
wyswietlacza. Mozna klikng¢ i przeciggna¢ miernik w inne miejsce, a nowa pozycja zostanie zapamietana.

ﬁ UWAGA: Skroty klawiaturowe dotyczace ustawien jaskrawosci majg wptyw wytgacznie na wyswietlacz komputera
przenosnego, nie majg zas$ wptywu na monitory podtaczane do komputera przenosnego lub stacji dokujacej. Jesli
komputer pracuje w trybie CRT only (Tylko CRT), przy probie zmiany poziomu jaskrawosci zostanie wyswietlona
zaktadka Brightness Meter (Miernik jaskrawosci), lecz poziom jaskrawosci na monitorze nie zmieni sie.

Okno Brightness Meter (Miernik jaskrawosci) mozna wiaczac i wytacza¢ w menu QuickSet na pasku zadan. Gdy miernik jest
wiaczony, w celu regulacji jaskrawosci nalezy naciskaé nastepujace klawisze:

e Wocisnij klawisz <Fn> i strzatke w gdre, aby zwiekszy¢ jaskrawos¢ tylko dla zintegrowanego wyswietlacza (nie na
monitorze zewnetrznym).

e Wcisnij klawisz <Fn> i strzatke w dot, aby zmniejszy¢ jaskrawosc tylko dla zintegrowanego wyswietlacza (nie na
monitorze zewnetrznym).

Aby wyswietli¢ wiecej informacji o programie QuickSet, nalezy klikng¢ prawym przyciskiem myszy ikone @ na pasku zadan,
a nastepnie klikng¢ polecenie Help (Pomoc).

Przetaczanie wyswietlania obrazu

Jesli w momencie uruchomienia komputera jest do niego podtaczone witaczone urzadzenie zewnetrzne (np. monitor
zewnetrzny lub projektor), obraz moze zosta¢ wyswietlony na wyswietlaczu lub na urzadzeniu zewnetrznym.

Nalezy wciskac klawisze <Fn><F8>, aby przetaczy¢ wyswietlanie obrazu wideo wytgcznie na wyswietlacz zintegrowany,
jednoczesnie na wyswietlacz zintegrowany i zewnetrzny monitor CRT, tylko na zewnetrzny monitor CRT, na zintegrowany
wyswietlacz i zewnetrzny monitor DVI lub tylko na zewnetrzny monitor DVI.



ﬂ UWAGA: : Nie mozna uzy¢ klawiszy <Fn><F8> do przetaczania obrazu wideo pomiedzy zintegrowanym wyswietlaczem
i zewnetrznym urzadzeniem typu S-Video.

Ustawianie rozdzielczosci wyswietlacza

Aby wyswietli¢ program o okreslonej rozdzielczosci obrazu, zaréwno kontroler wideo jak i wyswietlacz muszg obstugiwac
program, a ponadto muszg by¢ zainstalowane niezbedne sterowniki wideo.

Przed zmiang domysinych ustawien wyswietlacza nalezy je zapisac, na wypadek gdyby okazaty sie potrzebne w przysztosci.

ﬁ UWAGA: Nalezy uzywac tylko fabrycznie zainstalowanych sterownikéw wideo firmy Dell, ktére zostaty opracowane pod
katem uzyskania najlepszej wspodtpracy z systemem operacyjnym zainstalowanym przez firme Dell.

Jesli wybrana rozdzielczos¢ lub paleta kolorow przekracza mozliwosci wyswietlacza, ustawienia zostang automatycznie
ustalone na najblizszym dopuszczalnym poziomie.

ﬁ UWAGA: Im wyzsza rozdzielczo$¢, tym ikony i tekst wydwietlane na ekranie sa mniejsze.

Jesli ustawiona rozdzielczosc¢ grafiki przekracza mozliwosci wyswietlacza, komputer zostanie przestawiony w tryb kadrowany.

W trybie kadrowanym ekran nie jest wyswietlany w catosci. Moze nie by¢ wida¢ np. paska zadan, ktéry zwykle znajduje sie u
dotu pulpitu. Aby wyswietli¢ niewidoczne partie ekranu, nalezy za pomocg panelu dotykowego przejs¢ do innego kadru w gére
lub w dét, w lewo lub w prawo.

Q OSTRZEZENIE: Uzycie nieobstugiwanej czestotliwoéci odéwiezania moze doprowadzi¢ do uszkodzenia monitora
zewnetrznego. Przed wybraniem czestotliwosci odswiezania monitora zewnetrznego nalezy zapoznac sie z
podrecznikiem uzytkownika monitora.

Microsoft Windows® XP

i

Kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij polecenie Control Panel (Panel sterowania).
2. W sekcji Wybierz kategorie kliknij pozycje Appearance and Themes (Wyglad i kompozycje).

3. W sekcji Pick a task... (Wybierz zadanie...) kliknij obszar, ktory chcesz zmieni¢ lub wybierz ikone Control Panel
(Panel sterowania) i kliknij opcje Display (Ekran).

4. Wyprébuj rézne ustawienia opcji Color quality (Jakos¢ koloréw) i Screen resolution (Rozdzielczo$¢ ekranu).

System Windows 2000

1. Kliknij przycisk Start, wskaz pozycje Settings (Ustawienia), a nastepnie kliknij pozycje Control Panel (Panel
sterowania).

2. Kliknij dwukrotnie ikone Display (Ekran), a nastepnie kliknij zaktadke Settings (Ustawienia).

3. Wyprdbuj rézne ustawienia dla pozycji Colors (Kolory) i Screen area (Obszar ekranu).



Korzystanie z klawiatury i panelu dotykowego

@ Klawiatura numeryczna

@ Skroty klawiaturowe

@ Ppanel dotykowy

L ] Dostosowywanie panelu dotykowego

Klawiatura numeryczna

UWAGA: Klawiatura numeryczna jest nieaktywna, jesli do komputera jest podtagczona zewnetrzna klawiatura lub
klawiatura numeryczna.

Ta klawiatura numeryczna dziata w sposéb podobny jak klawiatura numeryczna na klawiaturze zewnetrznej. Kazdy klawisz na
klawiaturze numerycznej petni kilka funkcji. Cyfry i symbole klawiatury numerycznej sg oznaczone na niebiesko z prawej
strony klawiszy klawiatury numerycznej. Aby wpisa¢ liczbe lub symbol, nalezy wiaczy¢ klawiature, przytrzymacé klawisz <Fn> i
wcisng¢ zadany klawisz.

e Aby wiaczy¢ klawiature, wcisnij klawisz <Num Lk>. Lampka @ oznacza, ze klawiatura jest aktywna.

e Aby wylaczy¢ klawiature, wcisnij ponownie klawisz <Num Lk>.

Skroty klawiaturowe

Funkcje systemowe

Otwiera okno Menedzera zadan systemu Windows.

| |

Wiacza i wytacza klawiature numeryczng (tylko na klawiaturze zewnetrznej).
A L
Serall (&

Wiacza i wytacza funkcje blokowania przewijania.
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Akumulator

Wyswietla okno programu Dell™ QuickSet Battery Meter.

&

Szuflada napedu CD lub DVD

Wysuwa szuflade z napedu.

=]

Funkcje wyswietlania

Powoduje zmiane miejsc wyswietlania obrazu w nastepujacej kolejnosci: tylko wyswietlacz zintegrowany,
|Fn i jednoczesnie wyswietlacz zintegrowany i monitor zewnetrzny, tylko monitor zewnetrzny, jednoczesnie
| i wyswietlacz zintegrowany i zewnetrzny monitor DVI, tylko zewnetrzny monitor DVI.

Zwieksza jasnos¢ tylko wbudowanego wyswietlacza (nie monitora zewnetrznego).

Zmniejsza jasnos¢ tylko wbudowanego wyswietlacza (nie monitora zewnetrznego).

Potlaczenia radiowe (w tym sieci bezprzewodowe i Bluetooth™)

Wiacza i wytgcza potaczenia radiowe, w tym sieci bezprzewodowe i Bluetooth.

(N

Zarzadzanie energia

Witacza wybrany rodzaj zarzadzania energig. Ten skrét klawiaturowy mozna zaprogramowac na zaktadce
|F" Advanced (Zaawansowane) w oknie Power Options Properties (Wtasciwosci: Opcje zasilania).

Funkcje gto$nikow

Jezeli z gtosnikdw nie stycha¢ dzwieku, nalezy wcisng¢ klawisze <Fn><End> i wyregulowa¢ gto$nosc.

Powoduje zwiekszenie gtosnosci wbudowanych gto$nikéw oraz gtosnikdw zewnetrznych (jesli sa podtaczone).

-

Powoduje zmniejszenie gtosnosci wbudowanych gto$nikow oraz gtosnikow zewnetrznych (jesli sq podtaczone).
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Funkcje klawisza z logo systemu Microsoft® Windows®

Powoduje wigczenie i wytaczenie gtosnikdow wbudowanych oraz gtoénikow zewnetrznych (jesli sg podtaczone).

Minimalizuje wszystkie otwarte okna.

I' Hﬂ-m ”ME | Maksymalizuje wszystkie okna.

Uruchamia program Windows Explorer (Eksplorator Windows).

E Otwiera okno dialogowe Run (Uruchamianie).

Otwiera okno dialogowe Search Results (Wyniki wyszukiwania).

I' Hm "F | Jesli I_<o_mputer j_est pod’rqczony do sieci, otwiera okno dialogowe Search Results-Computer
(Wyniki wyszukiwania - komputery).

Otwiera okno dialogowe System Properties (Wtasciwosci systemu).

FPause
Braak

Aby zmodyfikowac sposdb dziatania klawiatury, na przyktad szybkos¢ powtarzania znakéw, otwdrz Control panel (Panel
sterowania), kliknij opcje Printers and Other Hardware (Drukarki i inny sprzet), kliknij Keyboard (Klawiatura) (Windows
XP) lub dwukrotnie kliknij ikone Keyboard (Klawiatura) (Windows 2000).

Panel dotykowy

Panel dotykowy wykrywa site nacisku oraz ruch palca uzytkownika i umozliwia poruszanie kursorem na wyswietlaczu. Panelu
dotykowego i jego przyciskédw nalezy uzywaé w sposdb analogiczny do myszy.



1 | panel dotykowy

2 | przyciski panelu dotykowego

e Aby przemiesci¢ kursor, lekko przesun palec po panelu dotykowym.

e Aby zaznaczy¢ obiekt na ekranie, lekko stuknij palcem powierzchnie panelu dotykowego lub nacis$nij kciukiem lewy
przycisk panelu.

e Aby zaznaczy¢ obiekt i przemiesci¢ go na ekranie (lub przeciagngc¢), ustaw kursor na obiekcie, po czym stuknij palcem
w panel, unies$ palec do gory i stuknij ponownie. Po drugim stuknieciu pozostaw palec na panelu i przesuwajgc palec po

powierzchni, przemies¢ obiekt.

« Aby dwukrotnie klikng¢ na obiekcie, nalezy umiesci¢ kursor na obiekcie i dwa razy stukng¢ panel dotykowy, lub
dwukrotnie wcisna¢ kciukiem lewy przycisk panelu dotykowego.

Dostosowywanie panelu dotykowego

W oknie Mouse Properties (Wtasciwosci myszy) mozna wytaczy¢ panel dotykowy lub zmieni¢ jego ustawienia.
1. W systemie Windows XP otwdrz okno Control Panel (Panel sterowania), kliknij ikone Printers and Other Hardware
(Drukarki i inny sprzet), a nastepnie kliknij pozycje Mouse (Mysz).

W systemie operacyjnym Windows 2000 otw6rz okno Control panel (Panel sterowania) i kliknij dwukrotnie ikone
Mysz.
2. W oknie Mouse Properties (Wiasciwosci: Mysz) wykonaj nastepujace czynnosci:

o Aby wylaczy¢ panel dotykowy, kliknij karte Device Select (Wybodr urzadzenia).



« Kliknij zaktadke Pointer (Wskaznik), aby zmieni¢ ustawienia panelu dotykowego.
3. Wprowadz nowe ustawienia i kliknij przycisk Apply (Zastosuj).

4. Kliknij przycisk OK, aby zapisa¢ ustawienia i zamkng¢ okno.



Ponowna instalacja oprogramowania

Ponowna instalacja sterownikéw i programéw narzedziowych

Rozwigzywanie probleméw dotyczacych niezgodnosci oprogramowania i sprzetu
Korzystanie z funkcji przywracania systemu w systemie Microsoft® Windows®
Ponowna instalacja systemu Windows® XP

Ponowna instalacja systemu Windows 2000

Ponowna instalacja sterownikéw i programow narzedziowych

Firma Dell dostarcza komputer do klienta z zainstalowanymi wymaganymi sterownikami i programami narzedziowymi — nie
jest wymagana dalsza instalacja ani konfiguracja.

o OSTRZEZENIE: Dysk CD Drivers and Utilities moze zawieraé sterowniki do innych systemdéw operacyjnych niz system
zainstalowany na uzywanym komputerze. Nalezy uwazac, aby zainstalowac¢ oprogramowanie wtasciwe dla uzywanego
systemu operacyjnego.

Aby ponownie zainstalowac¢ sterowniki dla urzadzen opcjonalnych, takich jak urzadzenia komunikacji bezprzewodowej oraz
napedy DVD, potrzebna moze by¢ dokumentacja i dysk CD zawierajgcy oprogramowanie dotaczone do tych urzadzen.

o OSTRZEZENIE: Sterowniki zatwierdzone do uzytku na komputerach Dell™ mozna uzyskaé¢ z witryny sieci Web pomocy
technicznej firmy Dell dostepnej pod adresem support.euro.dell.com oraz z dysku CD Drivers and Utilities .
Zainstalowanie sterownikéw pochodzacych z innych Zzrédet moze spowodowad, ze komputer bedzie dziatat
nieprawidiowo.

ﬁ UWAGA: Dysk CD Drivers and Utilities jest opcjonalny i moze nie by¢ wysytany ze wszystkimi komputerami.

Aby ponownie zainstalowaé sterownik lub program narzedziowy z dysku CD Drivers and Utilities, wykonaj nastepujace
czynnosci:

1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki oraz zamknij wszystkie otwarte programy.

N

. Wt6z dysk CD Sterowniki i programy narzedziowe.

W wiekszosci przypadkéw dysk CD uruchamia sie automatycznie. Jesli tak sie nie stanie, uruchom program Microsoft®
Windows® Explorer (Eksplorator Windows), kliknij katalog napedu CD-ROM, aby wyswietli¢ zawartos¢ dysku CD, a
nastepnie kliknij dwukrotnie plik autorcd.exe. Przy pierwszym uruchomieniu dysku CD moze zostaé¢ wyswietlony monit
o instalacje plikéw konfiguracyjnych. Kliknij przycisk OK, a nastepnie postepuj wedtug instrukcji wyswietlanych na
ekranie.

w

. Z menu rozwijanego Language (Jezyk) na pasku narzedzi wybierz jezyk sterownika lub programu narzedziowego (jesli
jest dostepny).

Zostanie wyswietlony ekran powitalny.

»

Kliknij przycisk Next (Dalej). Program z dysku CD automatycznie sprawdzi sprzet, aby ustali¢, jakie sterowniki i
programy sa potrzebne na komputerze.

Po zakonczeniu sprawdzania sprzetu uzytkownik moze wykry¢ inne sterowniki i programy narzedziowe. W opcjach
Search Criteria (Kryteria wyszukiwania) wybierz odpowiednie kategorie z menu rozwijanych System Model (Model
systemu), Operating system (System operacyjny) i Topic (Temat).

Wyswietlone zostang tacza do okreslonych sterownikéw i programéw narzedziowych uzywanych na komputerze.

o

Kliknij tacze do okreslonego sterownika lub programu narzedziowego, aby wyswietli¢ informacje dotyczace sterownika
lub programu narzedziowego, ktéry ma zosta¢ zainstalowany.

e

Kliknij przycisk Install (Instaluj) (jezeli jest on dostepny), aby rozpocza¢ instalacje sterownika lub programu
narzedziowego. Aby dokonczy¢ instalacje, postepuj wedtug instrukcji wyswietlanych na ekranie powitalnym.



Jezeli na ekranie nie ma przycisku Install (Instaluj), opcja automatycznej instalacji nie jest dostepna. Instrukcje
instalacji mozna znalez¢ w nastepnych podsekcjach lub w pliku readme (aby przeczytac plik readme, nalezy klikng¢
przycisk Extract [Wyodrebnij], a nastepnie postepowac zgodnie z instrukcjami).

Jezeli pojawi sie polecenie zlokalizowania plikdw sterownika, nalezy klikna¢ katalog CD w oknie informacji o sterowniku,
aby wyswietli¢ pliki skojarzone z tym sterownikiem.

Reczna ponowna instalacja sterownikéw w systemie Windows XP

10.

UWAGA: Jesli ponownie instalowany jest sterownik portu podczerwieni, przed kontynuowaniem instalacji nalezy w
programie konfiguracji systemu wiaczy¢ czujnik podczerwieni.

Po wyodrebnieniu plikow sterownika na dysk twardy, jak to wczesniej opisano, kliknij przycisk Start, wskaz opcje
Settings (Ustawienia) i kliknij opcje Control Panel (Panel sterowania). Kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij
prawym klawiszem myszy polecenie My Computer (Méj komputer).

. Kliknij Properties (Wtasciwosci).

Kliknij zaktadke Hardware (Sprzet), a nastepnie kliknij ikone Device Manager (Menedzer urzadzen).

Kliknij dwukrotnie typ urzadzenia, dla ktorego instalowany jest sterownik (na przyktad Modems [Modemy] lub
Infrared devices [Urzadzenia podczerwieni]).

. Kliknij dwukrotnie nazwe urzadzenia, dla ktérego instalowany jest sterownik.

Kliknij zaktadke Driver (Sterownik), a nastepnie przycisk Update Driver (Aktualizuj sterownik).

Wybierz opcje Install from a list or specific location (Advanced) (Zainstaluj z listy lub okreslonej lokalizacji
[Zzaawansowane]), a nastepnie kliknij przycisk Next (Dalej).

Kliknij przycisk Browse (Przegladaj) i przejdz do lokalizacji, do ktérej zostaty wczesniej wypakowane pliki sterownika.
Po wyswietleniu nazwy odpowiedniego sterownika kliknij przycisk Next (Dalej).

Kliknij przycisk Finish (Zakoncz) i uruchom komputer ponownie.

Korzystanie z funkcji przywracania sterownikow urzadzen systemu
Windows XP

Jesli zainstalowanie nowego sterownika urzadzenia spowodowato niestabilno$¢ pracy systemu, mozna skorzystac z funkcji
przywracania sterownikow urzadzen systemu Windows XP i zastgpi¢ nowy sterownik urzadzenia poprzednig wersjg sterownika.
Jesli nie mozna ponownie zainstalowac poprzedniego sterownika, korzystajac z procesu przywracania sterownikéw urzadzen,
do przywrocenia systemu operacyjnego do stanu sprzed instalacji nowego sterownika nalezy skorzystac z funkcji przywracania
systemu. Aby skorzystac z funkcji przywracania sterownikdw urzadzen:

1.

2.

Kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij prawym przyciskiem myszy pozycje My Computer (M6j komputer).
Kliknij Properties (Wtasciwosci).
Kliknij zaktadke Hardware (Sprzet), a nastepnie kliknij przycisk Device Manager (Menedzer urzadzen).

W oknie Device Manager (Menedzer urzadzen) kliknij prawym przyciskiem myszy urzadzenie, dla ktérego zostat
zainstalowany nowy sterownik, a nastepnie kliknij polecenie Properties (Wtasciwosci).

Kliknij zaktadke Drivers (Sterowniki).

Kliknij polecenie Roll Back Driver (Przywrd¢ sterownik).

Reczna ponowna instalacja sterownikow w systemie Windows 2000



10.

11.

12.

13.

UWAGA: Jesli ponownie instalowany jest sterownik portu podczerwieni, przed kontynuowaniem instalacji nalezy w
programie konfiguracji systemu wiaczy¢ czujnik podczerwieni.

. Po wypakowaniu plikdw sterownika na dysk twardy, jak to wczesniej opisano, kliknij przycisk Start, wskaz opcje

Settings (Ustawienia) i kliknij ikone Control Panel (Panel sterowania).

Kliknij dwukrotnie ikone System (System).

. Kliknij zaktadke Hardware (Sprzet).

Kliknij przycisk Device Manager (Menedzer urzadzen).

Kliknij dwukrotnie typ urzadzenia, dla ktérego instalowany jest sterownik (na przyktad Modems [Modemy] lub
Infrared devices [Urzadzenia podczerwieni]).

. Kliknij dwukrotnie nazwe urzadzenia.

. Kliknij zaktadke Driver (Sterownik), a nastepnie przycisk Update Driver (Aktualizuj sterownik).

Kliknij przycisk Next (Dalej).

Sprawdz, czy zaznaczona zostata opcja Search for a suitable driver for my device (recommended) (Wyszukaj
odpowiedni sterownik dla tego urzadzenia [zalecane]) i kliknij przycisk Next (Dalej).

Sprawdz, czy zaznaczone jest pole wyboru Specify a location (Okreslona lokalizacja), a pozostate pola nie sg
zaznaczone, a nastepnie kliknij przycisk Next (Dalej).

Kliknij przycisk Browse (Przegladaj), aby przejs¢ do lokalizacji, do ktorej zostaty wczesniej wypakowane pliki
sterownika.

Po wyswietleniu nazwy odpowiedniego sterownika kliknij przycisk Next (Dalej).

Kliknij przycisk Finish (Zakoncz) i uruchom komputer ponownie.

Rozwigzywanie problemow dotyczacych niezgodnosci
oprogramowania i sprzetu

Konflikty przerwan IRQ w systemach operacyjnych Microsoft® Windows® XP i Windows 2000 wystepuja wtedy, gdy
urzadzenie nie zostato wykryte podczas instalacji systemu operacyjnego lub zostato wykryte, ale nie zostato prawidtowo
skonfigurowane. Aby sprawdzi¢, czy na danym komputerze nie ma konfliktéw przerwan IRQ, wykonaj procedure odpowiednig
dla uzywanego systemu operacyjnego.

Windows XP

i

N

Kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij polecenie Control Panel (Panel sterowania).

Kliknij pozycje Performance and Maintenance (Wydajno$c i konserwacja) i kliknij pozycje System.
Kliknij zaktadke Hardware (Sprzet), a nastepnie kliknij przycisk Device Manager (Menedzer urzadzen).
Na liscie Device Manager (Menedzer urzadzen) sprawdz, czy inne urzgdzenia nie powodujg konfliktow.

Wystepowanie konfliktdw mozna rozpoznac po zéttym wykrzykniku (!) wyswietlonym obok urzadzenia powodujgcego
konflikt lub czerwonym znaku X, jesli urzadzenie jest wytaczone.

Kliknij dwukrotnie wymienione urzadzenie powodujace konflikt, aby otworzy¢ okno Properties (Wtasciwosci) i okreslic,
czy nalezy zmieni¢ konfiguracje lub usung¢ urzadzenie z okna Device Manager (Menedzer urzadzen).

Konflikty te nalezy rozwigzac¢ przed sprawdzeniem okreslonych urzadzen.



7. Kliknij dwukrotnie niesprawny rodzaj urzadzenia na liscie Device Manager (Menedzer urzadzen).

8. Kliknij dwukrotnie ikone okreslonego urzadzenia na liscie rozwijanej.

Zostanie wyswietlone okno Properties (Witasciwosci).

Jesli wystepuje konflikt przerwania IRQ, w obszarze Device status (Stan urzadzenia) okna Properties (Wtasciwosci)
wys$wietlane sg inne urzadzenia korzystajace z tego samego przerwania.

9. Rozwigzywanie konfliktdw przerwan IRQ.

W systemie Windows XP mozna takze skorzystac z programu do rozwigzywania problemoéw sprzetowych. Aby skorzystac z
programu do rozwigzywania problemoéw sprzetowych, kliknij przycisk Start, a nastepnie polecenie Help and Support (Pomoc
i obstuga techniczna). Wpisz rozwiazywanie probleméw w polu Znajdz, a nastepnie kliknij strzatke, aby rozpocza¢
wyszukiwanie. Kliknij opcje Hardware Troubleshooter (Rozwigzywanie problemow ze sprzetem) na lisScie Search Results
(Wyniki wyszukiwania). Na liscie Hardware Troubleshooter (Rozwigzywanie problemoéw sprzetowych) kliknij opcje 1 need
to resolve a hardware conflict on my computer (Musze rozwigza¢ konflikt sprzetowy w komputerze), a nastepnie kliknij
przycisk Next (Dalej).

Windows 2000

1. Kliknij przycisk Start, wskaz pozycje Settings (Ustawienia), a nastepnie kliknij pozycje Control Panel (Panel
sterowania).

2. Kliknij dwukrotnie ikone System (System).

3. Kliknij zaktadke Hardware (Sprzet).

4. Kliknij przycisk Device Manager (Menedzer urzadzen).

5. Kliknij pozycje View (Widok), a nastepnie Resources by connection (Urzadzenia wedtug potaczen).

6. Kliknij dwukrotnie pozycje Interrupt request (IRQ) (Zadanie przerwania), aby wyswietli¢ przypisane przerwania IRQ.
Wystepowanie konfliktdw mozna rozpoznac po zéttym wykrzykniku (1) wyswietlonym obok urzadzenia powodujgcego
konflikt lub czerwonym znaku X, jesli urzadzenie jest wytgczone.

7. Kliknij dwukrotnie wymienione urzadzenie powodujace konflikt, aby otworzy¢ okno Properties (Wtasciwosci) i okreslic,
czy nalezy zmieni¢ konfiguracje lub usunag¢ urzadzenie z okna Device Manager (Menedzer urzadzen). Konflikty te
nalezy rozwigzac przed sprawdzeniem okreslonych urzadzen.

8. Kliknij dwukrotnie niesprawny rodzaj urzadzenia na liscie Device Manager (Menedzer urzadzen).

9. Kliknij dwukrotnie ikone okreslonego urzadzenia na liscie rozwijanej.

Zostanie wyswietlone okno Properties (Wtasciwosci).

Jesli wystepuje konflikt przerwania IRQ, w obszarze Device status (Stan urzadzenia) okna Properties (Wtasciwosci)
wyswietlane sa inne urzadzenia korzystajace z tego samego przerwania.

10. Rozwigzywanie konfliktéw przerwan IRQ.

W systemie Windows 2000 mozna takze skorzysta¢ z programu do rozwigzywania problemow sprzetowych. Aby skorzystac z
programu do rozwigzywania problemow, kliknij przycisk Start, a nastepnie polecenie Help (Pomoc). W zaktadce Contents
(Spis tresci) kliknij pozycje Troubleshooting and Maintenance (Rozwigzywanie problemoéw i konserwacja), kliknij pozycje
Windows 2000 troubleshooters (Narzedzia do rozwigzywania problemoéw systemu Windows 2000), a nastepnie kliknij
opcje Hardware (Sprzet). Na liscie Hardware Troubleshooter (Rozwigzywanie problemoéw sprzetowych) kliknij opcje 1
need to resolve a hardware conflict on my computer (Musze rozwigzac konflikt sprzetowy w komputerze), a nastepnie
kliknij przycisk Next (Dalej).




Korzystanie z funkcji przywracania systemu w systemie
Microsoft® Windows®

System operacyjny Microsoft® Windows® XP udostepnia funkcje przywracania systemu, ktéra umozliwia przywrocenie
systemu do wczesniejszego stanu, jesli zmiany w sprzecie, oprogramowaniu komputera (tacznie z instalacjg nowego sprzetu
lub programu) lub ustawieniach systemu spowodowaty niepozadane dziatanie komputera. Istnieje takze mozliwos$¢ cofniecia
ostatniej operacji przywracania systemu.

Funkcja przywracania systemu automatycznie tworzy punkty kontrolne systemu. Mozna takze recznie okresli¢ wtasne punkty
kontrolne, tworzac punkty przywracania. Aby ograniczy¢ ilo$¢ wykorzystywanego miejsca na dysku twardym, starsze punkty
przywracania bedg automatycznie usuwane.

Aby usuna¢ problem z systemem operacyjnym, z funkcji przywracania systemu mozna skorzysta¢ w trybie awaryjnym lub
normalnym w celu przywrdcenia wczesniejszego stanu komputera.

Po przywrdceniu komputera do wczesniejszego stanu funkcja przywracania systemu nie spowoduje utraty plikow
przechowywanych w katalogu My Documents (Moje dokumenty), plikow danych ani wiadomosci e-mail. Jesli komputer jest
przywracany do stanu, w ktérym sie znajdowat przed instalacjg programu, pliki danych programu nie zostang utracone, ale
program trzeba bedzie zainstalowac¢ ponownie.

0 OSTRZEZENIE: Wskazane jest regularne tworzenie kopii zapasowych plikéw danych uzytkownika. Funkcja
przywracania systemu nie monitoruje zmian w plikach danych uzytkownika, a takze nie przywraca ich. Jesli oryginalne
dane na dysku twardym zostaty przypadkowo usuniete, nadpisane albo staty sie niedostepne wskutek awarii dysku
twardego, utracone lub uszkodzone dane mozna odzyskac z kopii zapasowych plikow.

W nowym komputerze funkcja przywracania systemu jest wigczona. Jesli jednak system Windows XP zostanie ponownie
zainstalowany, a na dysku twardym bedzie mniej niz 200 MB wolnego miejsca, funkcja przywracania systemu zostanie
automatycznie wyfgczona. Przed uzyciem funkcji przywracania systemu nalezy sprawdzi¢, czy funkcja ta jest wigczona:

1. KiIiknij przycisk Start, a nastepnie kliknij polecenie Control Panel (Panel sterowania).
2. Kliknij opcje Performance and Maintenance (Wydajnos¢ i konserwacja).

3. Kliknij pozycje System (System).

4. Kliknij zaktadke System Restore (Przywracanie systemu).

5. Sprawdz, czy opcja Turn off System Restore (Wylgcz przywracanie systemu) nie jest zaznaczona.

Tworzenie punktu przywracania

W systemie Windows XP mozna skorzystac¢ z kreatora przywracania systemu lub recznie utworzy¢ punkt przywracania.

Korzystanie z kreatora przywracania systemu

Aby skorzystaé z kreatora przywracania systemu, kliknij przycisk Start, wybierz polecenie Help and Support (Pomoc i
obstuga techniczna), kliknij opcje System Restore (Przywracanie systemu), a nastepnie postepuj wedtug instrukcji
wyswietlanych w oknie kreatora System Restore Wizard (Kreator przywracania systemu). Jesli uzytkownik jest zalogowany
jako administrator komputera lub jako uzytkownik z prawami administratora, moze stworzy¢ punkt przywracania i nada¢ mu
nazwe.

Reczne tworzenie punktu przywracania

1. Kliknij przycisk Start, wskaz polecenie All Programs (Wszystkie programy) ® Accessories (Akcesoria) ® System
Tools (Narzedzia systemowe), a nastepnie kliknij polecenie System Restore (Przywracanie systemu).
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Kliknij polecenie Create a restore point (Tworzenie punktu przywracania).
Kliknij przycisk Next (Dalej).

W polu Restore point description (Opis punktu przywracania) wpisz nhazwe nowego punktu przywracania.

Do opisu howego punktu przywracania automatycznie zostanie dodana aktualna data i godzina.
Kliknij przycisk Create (Utworz).

Kliknij OK.

Przywracanie komputera do wczesniejszego stanu

=)

Jesli po instalacji sterownika urzadzenia wystgpit problem, nalezy najpierw skorzystac z funkcji przywracania sterownikow
urzadzen. Jesli funkcja przywracania sterownikdéw urzadzen nie rozwigze problemu, nalezy skorzystac z funkcji przywracania
systemu.

OSTRZEZENIE: Przed przywrdceniem wcze$niejszego stanu komputera nalezy zapisaé i zamkna¢ wszystkie otwarte
pliki oraz zamkna¢ wszystkie otwarte programy. Dopdki przywracanie systemu nie zostanie zakonczone, nie wolno
modyfikowac, otwierac ani usuwac plikdw ani programaéw.

. Kliknij przycisk Start, wskaz polecenie All Programs (Wszystkie programy) ® Accessories (Akcesoria) ® System

Tools (Narzedzia systemowe), a nastepnie kliknij polecenie System Restore (Przywracanie systemu).

. Sprawdz, czy wybrana jest opcja Restore my computer to an earlier time (Przywro¢ moéj komputer do

poprzedniego stanu) i kliknij przycisk Next (Dalej).

. Kliknij date w kalendarzu, okreslajaca stan, do ktérego ma by¢ przywrdcony komputer.

Na ekranie Select a Restore Point (Wybieranie punktu przywracania) dostepny jest kalendarz umozliwiajacy
przegladanie i wybdr punktéw przywracania. Kazda data z dostepnymi punktami przywracania jest wyswietlona czcionkg
pogrubiona.

. Wybierz punkt przywracania i kliknij przycisk Next (Dalej).

Jesli w kalendarzu dostepny jest tylko jeden punkt przywracania, to zostanie on automatycznie wybrany. Jesli dostepne
sq przynajmniej dwa punkty przywracania, nalezy klikng¢ punkt, ktdry ma zosta¢ zastosowany.

OSTRZEZENIE: Nalezy zapisa¢ i zamkna¢ wszystkie otwarte pliki oraz zamknaé¢ wszystkie otwarte programy. Dopdki
przywracanie systemu nie zostanie zakonczone, nie wolno modyfikowac, otwierac ani usuwac plikow ani programéw.

. Kliknij przycisk Next (Dalej).

W systemie Windows XP po zakonczeniu zbierania danych przez funkcje przywracania systemu zostanie wyswietlone
okno Restoration Complete (Przywracanie ukonczone), a nastepnie komputer zostanie uruchomiony ponownie.

. Po ponownym uruchomieniu komputera kliknij przycisk OK.

Aby zmieni¢ punkt przywracania, mozna albo wykonac te sama procedure, ale wybierajac inny punkt przywracania, albo
cofna¢ przywracanie.

Cofanie ostatniej operacji przywracania systemu

=

OSTRZEZENIE: Nalezy zapisa¢ i zamkna¢ wszystkie otwarte pliki oraz zamknaé¢ wszystkie otwarte programy. Dopoki
przywracanie systemu nie zostanie zakonczone, nie wolno modyfikowac, otwiera¢ ani usuwacd plikow ani programéw.

1. Kliknij przycisk Start, wskaz polecenie All Programs (Wszystkie programy) ® Accessories (Akcesoria) ® System



2.

=)

Tools (Narzedzia systemowe), a nastepnie kliknij polecenie System Restore (Przywracanie systemu).

Wybierz Undo my last restoration (Cofnij moje ostatnie przywracanie) i kliknij przycisk Next (Dalej).

OSTRZEZENIE: Nalezy zapisa¢ i zamkna¢ wszystkie otwarte pliki oraz zamknaé¢ wszystkie otwarte programy. Dopoki
przywracanie systemu nie zostanie zakonczone, nie wolno modyfikowac, otwierac ani usuwac plikow ani programaéw.

. Kliknij przycisk Next (Dalej).

Zostanie wyswietlony ekran System Restore (Przywracanie systemu), po czym nastgpi ponowne uruchomienie
komputera.

. Po ponownym uruchomieniu komputera kliknij OK.

Ponowna instalacja systemu Windows® XP

Przed ponownym zainstalowaniem systemu operacyjnego Microsoft® Windows XP w celu rozwigzania problemu, nalezy
sprébowac rozwigzac problem, korzystajac z funkcji Przywracanie systemu.

&

OSTRZEZENIE: Dysk CD zawierajacy system operacyjny udostepnia opcje ponownej instalacji systemu operacyjnego
Windows XP. Opcje te potencjalnie mogg spowodowac nadpisanie plikédw zainstalowanych przez firme Dell i mie¢ wptyw
na programy zainstalowane na dysku twardym. Dlatego nie nalezy ponowne instalowac systemu operacyjnego, o ile
pomoc techniczna firmy Dell nie zaleci wykonania tej czynnosci.

ﬁ UWAGA: Nosniki CD z systemem operacyjnym sa opcjonalne i mogg nie by¢ wysytane ze wszystkimi komputerami.

10.

. W1éz dysk CD zawierajacy system operacyjny.

. Wylacz komputer, a nastepnie wtacz go ponownie.

Nacisnij dowolny klawisz, gdy na ekranie zostanie wyswietlony komunikat Press any key to boot from CD (Naci$nij
dowolny klawisz, aby wykonac¢ rozruch z dysku CD).

. Po wyswietleniu ekranu Windows XP Setup (Instalacja systemu Windows XP) nacisnij klawisz <Enter>, aby wybrac

opcje To set up Windows now (Instalowanie systemu Windows teraz).

. Przeczytaj informacje w oknie License Agreement (Umowa Licencyjna), a nastepnie wcisnij klawisz <F8> na

klawiaturze, aby zaakceptowac¢ umowe.

. Jesli na komputerze jest juz zainstalowany system Windows XP i uzytkownik chce odzyskac aktualne dane systemu

Windows XP, nalezy wpisac r , aby wybrac opcje przywracania, a nastepnie przej$¢ do punktu 15.

Jesli uzytkownik chce zainstalowaé nowg wersje systemu Windows XP, nalezy wcisna¢ klawisz <Esc>, aby wybra¢ opcje
nowej wersji, a nastepnie nalezy wcisna¢ klawisz <Enter> w nastepnym ekranie, aby wybra¢ wyrdzniong partycje
(zalecane). Nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Wyswietlony zostanie ekran Windows XP Setup (Instalacja systemu Windows XP) i rozpocznie sie kopiowanie plikdw
oraz instalowanie sterownikéw urzadzen. Zanim potrzebne bedzie podanie dodatkowych informacji, komputer kilka razy
automatycznie uruchomi sie ponownie.

. Po wyswietleniu ekranu Welcome to Microsoft (Witamy w firmie Microsoft), kliknij zielong strzatke u dotu ekranu, aby

kontynuowac. Nastepnie postepuj wedtug instrukcji wyswietlanych na ekranie, aby dokonczy¢ instalacje.

Po wyswietleniu ekranu Regional Settings (Ustawienia regionalne) wybierz odpowiednie ustawienia i kliknij przycisk
Next (Dalej).

Na ekranie Personalize Your Software (Spersonalizuj oprogramowanie) wpisz swoje imie, nazwisko oraz nazwe
organizacji i kliknij przycisk Next (Dalej).

W przypadku ponownej instalacji systemu Windows XP Home Edition po wyswietleniu okna Computer Name (Nazwa



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

komputera) wpisz nazwe komputera i kliknij przycisk Next (Dalej).

W przypadku ponownej instalacji systemu Windows XP Professional po wyswietleniu okna Computer Name and
Administrator Password (Nazwa komputera i hasto administratora) wpisz nazwe danego komputera oraz hasto i
kliknij przycisk Next (Dalej).

Jezeli zainstalowany jest modem, wyswietlony zostanie ekran Modem Dialing Information (Informacje o wybieraniu
numeréw przez modem). Wpisz potrzebne informacje i kliknij przycisk Next (Dalej).

W oknie Date and Time Settings (Ustawienia daty i godziny) wpisz date, godzineg i strefe czasowa, a nastepnie kliknij
przycisk Next (Dalej).

Jezeli w komputerze zainstalowano karte sieciowa, nalezy wybrac¢ odpowiednie ustawienia sieci. Jezeli w komputerze nie
zainstalowano karty sieciowej, ta opcja nie bedzie widoczna.
System Windows XP zainstaluje sktadniki i skonfiguruje komputer. Komputer zostanie automatycznie uruchomiony

ponownie.

Po wyswietleniu ekranu Welcome to Microsoft (Witamy w firmie Microsoft), kliknij zielong, strzatke u dotu ekranu, aby
kontynuowac. Nastepnie postepuj wedtug instrukcji wyswietlanych na ekranie, aby zakonczy¢ instalacje.

Wyjmij dysk CD z napedu.
Ponownie zainstaluj odpowiednie sterowniki.

Ponownie zainstaluj oprogramowanie antywirusowe.

Ponowna instalacja systemu Windows 2000

&

1.

OSTRZEZENIE: Dysk CD zawierajacy system operacyjny udostepnia opcje ponownej instalacji systemu operacyjnego
Windows 2000. Opcje te potencjalnie moga spowodowacé nadpisanie plikdw zainstalowanych przez firme Dell i mie¢
wptyw na programy zainstalowane na dysku twardym. Dlatego nie nalezy ponowne instalowac systemu operacyjnego, o
ile pomoc techniczna firmy Dell nie zaleci wykonania tej czynnosci.

UWAGA: Nosniki CD z systemem operacyjnym sa opcjonalne i mogg nie by¢ wysytane ze wszystkimi komputerami.

Wiacz komputer i uruchom program konfiguracji systemu wedtug wskazéwek pracownika dziatu pomocy technicznej
firmy Dell lub wedtug nastepujacej procedury:

a. Zamknij system operacyjny i wytacz komputer.
b. Przed uruchomieniem systemu Windows, wcisnij klawisz <F2>, aby otworzy¢ program instalacji systemu.

c. Wocisnij klawisze <Alt><P>, aby przejs¢ do Boot menu (menu rozruchowe).

UWAGA: Nos$niki CD z systemem operacyjnym sg opcjonalne i moga nie by¢ wysytane ze wszystkimi komputerami.

d. W menu Boot (Rozruch) programu konfiguracji systemu postepuj wedtug instrukcji wyswietlanych na ekranie w
celu zmiany sekwencji rozruchowej tak, aby naped CD Ilub DVD byt pierwszym urzgdzeniem rozruchowym.
Nastepnie wtdéz do napedu dysk CD zawierajacy system operacyjny.

e. Wcisnij klawisz <Esc>, aby zapisa¢ wprowadzone zmiany i zamkna¢ program instalacji systemu.
f. Nacis$nij dowolny klawisz, aby uruchomi¢ komputer z dysku CD.
Po wyswietleniu ekranu Windows 2000 Setup (Instalacja systemu Windows 2000) sprawdz, czy zaznaczona jest

opcja To set up Win2000 now, press ENTER (Aby zainstalowac teraz system Windows 2000, naci$nij ENTER).
Nastepnie wcisnij klawisz <Enter>.

. Przeczytaj informacje w oknie License Agreement (Umowa Licencyjna) i wcisnij klawisz <F8>, aby kontynuowac.



10.

11.

12.

13.

Po wyswietleniu ekranu Windows 2000 Professional Setup (Instalacja systemu Windows 2000 Professional) za
pomocg klawiszy strzatek wybierz odpowiednig opcje dotyczaca partycji systemu Windows 2000. Nastepnie nacisnij
klawisz odpowiadajqcy wybranej opcji partycji.

Po ponownym wyswietleniu ekranu Windows 2000 Professional Setup (Instalacja systemu Windows 2000
Professional) za pomoca klawiszy strzatek wybierz rodzaj systemu plikéw, ktéry ma by¢ uzywany przez system
Windows 2000, a nastepnie wcisnij klawisz <Enter>.

Wcisénij drugi raz klawisz <Enter>, aby ponownie uruchomic¢ komputer.

. Po wyswietleniu ekranu Welcome to the Windows 2000 Setup Wizard (Witamy w Kreatorze instalacji systemu

Windows 2000) kliknij przycisk Next (Dalej).

. Po wyswietleniu okna Regional Settings (Ustawienia regionalne) wybierz odpowiednie ustawienia regionalne, a

nastepnie kliknij przycisk Next (Dalej).

W oknie Personalize Your Software (Spersonalizuj oprogramowanie) wpisz swoje imie, nazwisko, nazwe organizacji
i kliknij przycisk Next (Dalej).

Whpisz kod produktu systemu Windows, ktory jest wydrukowany na etykiecie firmy Microsoft umieszczonej na
komputerze. Nastepnie kliknij przycisk Next (Dalej).

Po wyswietleniu okna Computer Name and Administrator Password (Nazwa komputera i hasto administratora)
wpisz nazwe danego komputera i hasto, jesli jest potrzebne. Nastepnie kliknij przycisk Next (Dalej).

W oknie Date and Time Settings (Ustawienia daty i godziny) wpisz date i godzine, a nastepnie kliknij przycisk Next
(Dalej).

System Windows 2000 zainstaluje sktadniki i skonfiguruje komputer.

Po wyswietleniu okna Completing the Windows 2000 Setup Wizard (Zakonczenie pracy Kreatora instalacji systemu
Windows 2000) wyjmij dysk CD z napedu i kliknij przycisk Finish (Zakoncz).

Komputer zostanie automatycznie uruchomiony ponownie.

Wiaczanie trybu hibernacji

1.

Kliknij przycisk Start, wskaz polecenie Settings (Ustawienia), a nastepnie kliknij polecenie Control Panel (Panel
sterowania).

Kliknij dwukrotnie ikone Power Management (Zarzadzanie energiq).

Kliknij zaktadke Hibernate (Hibernacja).

. Sprawdz, czy opcja Enable hibernate support (Wiacz obstuge hibernacji) jest wybrana, i kliknij przycisk Apply

(Zastosuj).

Kliknij przycisk OK, aby zamkng¢ okno Control Panel (Panel sterowania).



Korzystanie z wneki modulowej

@ Informacje 0 wnece modutowej

@ Sprawdzanie stanu natadowania drugiego akumulatora

@ Wymiana i instalowanie urzadzen, gdy komputer jest wylgczony
@ Wymiana i instalowanie urzadzen, gdy komputer jest wiaczony
@ Korzystanie z napedéw CD lub DVD

Informacje o wnece modutowej

PRZESTROGA: Przed wykonaniem ktérejkolwiek z ponizszych procedur nalezy przeczytac i stosowac
instrukcje bezpieczenstwa podane w Przewodniku z informacjami o produkcie.

We wnece modutowej mozna zainstalowac urzadzenia takie jak naped dyskietek, naped CD-ROM, naped CD-RW, naped DVD,
naped CD-RW/DVD, drugi twardy dysk lub drugi akumulator.

UWAGA: Nie jest konieczne przytwierdzanie urzadzenia srubkami, chyba ze w celu zastosowania ich jako
mechanicznego zabezpieczenia.

Komputer Dell™ jest dostarczany z napedem optycznym zainstalowanym we wnece modutowej. Srubki nie s zainstalowane w
napedzie optycznym, lecz sq zapakowane oddzielnie. Po zainstalowaniu urzadzenia we wnece modutowej mozna przykrecic¢
srubki.

Sprawdzanie stanu natadowania drugiego akumulatora

Przed wilozeniem drugiego akumulatora nalezy nacisna¢ przycisk stanu umieszczony na mierniku natadowania akumulatora,
aby wiaczy¢ lampki poziomu natadowania. Kazda lampka oznacza okoto 20 procent petnego natadowania akumulatora. Jesli
akumulator jest np. natadowany na 80%, $wiecq sie cztery lampki. Jesli nie Swieci sie zadna lampka, akumulator nie jest
natadowany.

| 1 | przycisk stanu umieszczony na mierniku natadowania akumulatora



2 | drugi akumulator (na dole)

Wymiana i instalowanie urzadzen, gdy komputer jest wytaczony

‘& PRZESTROGA: Przed wykonaniem ktérejkolwiek z ponizszych procedur nalezy przeczyta¢ i stosowac
instrukcje bezpieczenstwa podane w Przewodniku z informacjami o produkcie.
UWAGA: Jesli $Srubka nie jest przykrecona do urzadzenia, mozna wyjmowad i instalowaé urzadzenia, gdy komputer jest
wigczony i podtgczony do urzadzenia dokujgcego (zadokowany).

Komputer jest dostarczany z dyskiem optycznym zainstalowanym we wnece modutowej. Srubki nie sg zainstalowane w
napedzie optycznym, lecz sq zapakowane oddzielnie. Po zainstalowaniu urzadzenia we wnece modutowej mozna przykrecic¢

$rubki.
UWAGA: Nie jest konieczne przytwierdzanie urzadzenia $rubkami, chyba ze w celu zastosowania ich jako

mechanicznego zabezpieczenia.

Jesli sSrubka nie jest przykrecona do urzadzenia

e OSTRZEZENIE: Urzadzenia niezamontowane w komputerze nalezy umieszcza¢ w suchym i bezpiecznym miejscu, aby
zapobiec ich uszkodzeniu. Nalezy unika¢ naciskania ich obudowy lub ktadzenia na nich ciezkich przedmiotéw.

1. Naci$nij zatrzask zwalniajacy urzadzenie az do wysuniecia zatrzasku.

1 | zatrzask zwalniajacy urzadzenie

2. Chwy¢ urzadzenie za zatrzask zwalniajacy, aby wyjac je z wneki modutowej.




3. W16z nowe urzadzenie do wneki i wsuwaj je az do wystapienia klikniecia. Naciénij zatrzask zwalniajacy, aby zréwnat sie
z komputerem.

Jesli srubki sa przykrecone do urzadzenia

1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, zamknij wszystkie otwarte aplikacje, a nastepnie wytacz komputer.

2. Jesli komputer jest podtaczony do urzadzenia dokujacego (zadokowany), nalezy go oddokowac. Informacje na ten
temat mozna znalez¢ w dokumentacji urzadzenia dokujgcego.

° OSTRZEZENIE: Urzadzenia niezamontowane w komputerze nalezy umieszczaé¢ w suchym i bezpiecznym miejscu, aby
zapobiec ich uszkodzeniu. Nalezy unika¢ naciskania ich obudowy lub ktadzenia na nich ciezkich przedmiotéw.

3. Zamknij wyswietlacz i obr6¢ komputer spodem do gory.

4. Za pomoca wkretaka krzyzakowego odkrec¢ srubki urzadzenia od spodu komputera.

1 | zatrzask zwalniajacy urzadzenie

5. Nacisnij zatrzask zwalniajacy urzadzenie az do wysuniecia zatrzasku.



6. Chwy¢ urzadzenie za zatrzask zwalniajacy, aby wyjac¢ je z wneki modutowej.

7. W16z nowe urzadzenie do wneki i popchnij je az do wystgpienia klikniecia. Naci$nij zatrzask zwalniajacy, aby zréownat sie
z komputerem.

8. Przykrec $rubke urzadzenia.

9. Wigcz komputer.

Wymiana i instalowanie urzadzen, gdy komputer jest wiaczony

PRZESTROGA: Przed wykonaniem ktdrejkolwiek z ponizszych procedur nalezy przeczytac i stosowac
instrukcje bezpieczenstwa podane w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Komputer jest dostarczany z dyskiem optycznym zainstalowanym we wnece modutowej. Srubki nie sg zainstalowane w
napedzie optycznym, lecz sg zapakowane oddzielnie. Po zainstalowaniu urzadzenia we wnece modutowej mozna przykrecic
$rubki.

UWAGA: Nie jest konieczne przytwierdzanie urzadzenia $srubkami, chyba ze w celu zastosowania ich jako
mechanicznego zabezpieczenia.

Jesli Srubka nie jest przykrecona do urzadzenia

System Microsoft® Windows® XP

1. Kliknij dwukrotnie ikone Safely Remove Hardware (Usun bezpiecznie urzadzenie) na pasku zadan.
2. Kliknij opcje Stop (Zatrzymaj) i poczekaj na potwierdzenie przez system operacyjny, ze urzadzenie zostato zatrzymane.

3. Kliknij nazwe urzadzenia, ktére chcesz wysunac.

Q OSTRZEZENIE: Urzadzenia niezamontowane w komputerze nalezy umieszcza¢ w suchym i bezpiecznym miejscu, aby
zapobiec ich uszkodzeniu. Nalezy unika¢ naciskania ich obudowy lub ktadzenia na nich ciezkich przedmiotéw.

4. Nacisnij zatrzask zwalniajacy urzadzenie az do wysuniecia zatrzasku.



1 | zatrzask zwalniajacy urzadzenie

5. Chwy¢ urzadzenie za zatrzask zwalniajacy, aby wyjac je z wneki modutowej.

6. W16z nowe urzadzenie do wneki i popchnij je az do wystagpienia klikniecia. Nacis$nij zatrzask zwalniajacy, aby zréwnat sie
z komputerem. System Windows XP automatycznie rozpozna nowe urzadzenie.

7. W razie potrzeby wprowadz hasto, aby odblokowa¢ komputer.

Windows 2000

1. Kliknij ikone Unplug or Eject Hardware (Odtacz lub wysun urzadzenie) na pasku zadan.
2. Kliknij nazwe urzadzenia, ktére chcesz wysungé, a nastepnie kliknij opcje Stop (Zatrzymaj).

3. Nacisnij zatrzask zwalniajacy urzadzenie az do wysuniecia zatrzasku.



1 | zatrzask zwalniajacy urzadzenie

4. Chwyc¢ urzadzenie za zatrzask zwalniajacy, aby wyja¢ je z wneki modutowej.

5. Witdz nowe urzadzenie do wneki i popchnij je az do ustyszenia klikniecia. Nacisnij zatrzask zwalniajacy, aby zréwnat sie
z komputerem.

6. Gdy system operacyjny rozpozna nowe urzadzenie, kliknij opcje Close (Zamknij).

Jesli srubki sa przykrecone do urzadzenia

Windows XP

1. Kliknij dwukrotnie ikone Safely Remove Hardware (Usun bezpiecznie urzadzenie) na pasku zadan.
2. KIliknij nazwe urzadzenia, ktére chcesz wysunag.

3. Jesli komputer jest podtagczony do urzadzenia dokujacego (zadokowany), nalezy go oddokowac. Informacje na ten
temat mozna znalez¢ w dokumentacji urzadzenia dokujgcego.



° OSTRZEZENIE: Urzadzenia niezamontowane w komputerze nalezy umieszczaé w suchym i bezpiecznym miejscu, aby
zapobiec ich uszkodzeniu. Nalezy unika¢ naciskania ich obudowy lub ktadzenia na nich ciezkich przedmiotéw.

4. Za pomocg wkretaka krzyzakowego odkre¢ srubki urzadzenia od spodu komputera.

1 | zatrzask zwalniajacy urzadzenie

5. Nacisnij zatrzask zwalniajacy urzadzenie az do wysuniecia zatrzasku.

6. Chwy¢ urzadzenie za zatrzask zwalniajacy, aby wyjac je z wneki modutowej.

7. W16z nowe urzadzenie do wneki i popchnij je az do wystgpienia klikniecia. Nacis$nij zatrzask zwalniajacy, aby zrownat sie
z komputerem. System Windows XP automatycznie rozpozna nowe urzadzenie.

8. W razie potrzeby wprowadz hasto, aby odblokowa¢ komputer.

Windows 2000

1. Kliknij ikone Unplug or Eject Hardware (Odtacz lub wysun urzadzenie) na pasku zadan.



2. Kiliknij nazwe urzadzenia, ktore chcesz wysuna¢, a nastepnie kliknij opcje Stop (Zatrzymaj).

3. Jesli komputer jest podtaczony do urzgadzenia dokujacego (zadokowany), nalezy go oddokowac. Informacje na ten
temat mozna znalez¢ w dokumentacji urzadzenia dokujgcego.

4. Za pomoca wkretaka krzyzakowego odkrec¢ srubki urzadzenia od spodu komputera.

1 | zatrzask zwalniajacy urzadzenie

5. Nacisnij zatrzask zwalniajacy urzadzenie az do wysuniecia zatrzasku.

6. Chwy¢ urzadzenie za zatrzask zwalniajacy, aby wyjac je z wneki modutowej.

7. W16z nowe urzadzenie do wneki i popchnij je az do wystgpienia klikniecia. Nacis$nij zatrzask zwalniajacy, aby zréwnat sie
z komputerem.

8. Gdy system operacyjny rozpozna nowe urzgadzenie, kliknij opcje Close (Zamknij).

Korzystanie z napedow CD lub DVD



Korzystanie z szuflady napedu CD lub DVD

Q OSTRZEZENIE: Nie nalezy naciska¢ szuflady napedu podczas jej otwierania lub zamykania. Gdy naped nie jest
uzywany, szuflada powinna by¢ zamknieta.

Q OSTRZEZENIE: Nie nalezy przenosi¢ komputera podczas odtwarzania dyskéw CD lub DVD.

1. Wocisnij przycisk wysuwania szuflady, znajdujacy sie na przedniej sciance napedu.
2. Wysun szuflade.

3. Umiesc¢ dysk na srodku szuflady, etykietg do gory.

0 OSTRZEZENIE: Dysk nalezy mocowaé na osi napedu. W przeciwnym razie mozna uszkodzi¢ tace napedu albo naped
CD lub DVD nie bedzie dziatat prawidtowo.

4. Umocuj dysk na osi napedu.

1 | przycisk wysuwania

5. Wsun szuflade z powrotem do napedu.

UWAGA: W przypadku korzystania z modutu dostarczonego z innym komputerem, nalezy zainstalowac¢ sterowniki i
oprogramowanie niezbedne do odtwarzania dyskow DVD i zapisywania danych. Wiecej informacji mozna znalez¢ na
dysku CD Drivers and Utilities.

Na komputerze mozna ogladac filmy DVD, jesli jest on wyposazony w naped DVD lub CD-RW/DVD. Dane mozna zapisac na
ptycie CD-R/CD-RW, jesli komputer jest wyposazony w naped CD-RW lub CD-RW/DVD combo.

Aby uzyskac wiecej informacji o odtwarzaniu ptyt CD lub DVD, nalezy klikngé przycisk Help (Pomoc) znajdujacy sie w
odtwarzaczu CD lub odtwarzaczu DVD (jesli jest dostepny).

Regulacja gtosnosci

UWAGA: Jesli gtosniki sg wyciszone, nie bedzie stycha¢ dzwieku z odtwarzanego dysku CD lub DVD.



1. Kliknij przycisk Start, wskaz polecenie All Programs® (Wszystkie programy), Accesories® (Akcesoria),
Enterntainment (Rozrywka) (lub Multimedia), a nastepnie kliknij polecenie Volume Control (Regulacja gto$nosci).

2. W oknie Volume Control (Regulacja gtosnosci) kliknij i przytrzymaj suwak w kolumnie Volume Control (Regulacja
gto$nosci), a nastepnie przesun go w gore lub w dot, aby zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ gtosnosc.

Aby uzyskac wiecej informacji o opcjach regulacji gtosnosci, w oknie Volume Control (Regulacja gto$nosci) kliknij przycisk
Help (Pomoc).

Miernik gtosnosci wyswietla na komputerze aktualny poziom gtosnosci, w tym wyciszenie. Aby wiaczy¢ lub wytgczyé

wyswietlanie Miernika gtosnosci, nalezy prawym przyciskiem myszy klikng¢ ikone na pasku zadan lub naciskac¢ przyciski
sterowania gtosnoscia.

N
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1 |ikona gtosnosci

2 | miernik gtosnosci

3 | ikona wyciszenia

UWAGA: Domyslnie ikona Volume Meter (Miernik gto$nosci) jest wyswietlana w prawym dolnym rogu ekranu. Mozna
klikng¢ i przeciagna¢ miernik w inne miejsce, a nowa pozycja zostanie zapamietana.

Jesli miernik jest wigczony, gto$nos¢ mozna regulowac przy pomocy przyciskdw regulacji gtosnosci lub naciskajac nastepujace
klawisze:

e Nacisnij klawisze <Fn><Page Up>, aby zwiekszy¢ gtosnosé.
e Wcisnij klawisze <Fn><Page Down>, aby zmniejszy¢ gtosnosc.

e Wocisnij klawisze <Fn><End>, aby wyciszy¢ gtosnosé.

Aby wyswietli¢ wiecej informacji o programie QuickSet, nalezy na pasku zadan klikng¢ prawym przyciskiem myszy ikone @ ,
a nastepnie klikng¢ polecenie Help (Pomoc).

Regulacja obrazu

Jesli zostanie wyswietlony komunikat informujacy o tym, ze biezaca rozdzielczo$¢ i gtebia kolorow wykorzystujg zbyt duzo
pamieci, co uniemozliwia wyswietlanie obrazu DVD, nalezy dostosowac witasciwosci wyswietlania.

Windows XP

1. KiIiknij przycisk Start, a nastepnie kliknij polecenie Control Panel (Panel sterowania).



2. W sekcji Wybierz kategorie (Pick a category) kliknij pozycje Appearance and Themes (Wyglad i kompozycje).
3. W sekcji Pick a task... (Wybierz zadanie) kliknij opcje Change the screen resolution (Zmien rozdzielczos¢ ekranu).

4. W oknie Display Properties (Wtasciwosci: Ekran) kliknij i przeciggnij pasek w obszarze Screen resolution
(Rozdzielczo$¢ ekranu), aby zmieni¢ ustawienie na 1024 x 768 pikseli.

5. W sekcji Color quality (Kolory) kliknij menu rozwijane, a nastepnie kliknij pozycje Medium (16 bit) (Srednia [16-
bitowa]).

6. Kliknij przycisk OK.

Windows 2000

1. Kliknij przycisk Start, wskaz pozycje Settings (Ustawienia), a nastepnie kliknij pozycje Control Panel (Panel
sterowania).

2. Kliknij dwukrotnie ikone Display (Ekran), a nastepnie kliknij zaktadke Settings (Ustawienia).

3. Kliknij i przeciagnij pasek przewijania w sekcji Screen area (Obszar ekranu), aby zmieni¢ ustawienie na 1024 na 768
pikseli.

4. W sekcji Color quality (Jakos¢ koloréw) kliknij menu rozwijane, a nastepnie kliknij pozycje High Color (16 bit) (High
Color [16-bitowa]).

5. Kliknij przycisk Apply (Zastosuj).

6. Kliknij przycisk OK, aby zapisa¢ ustawienia i zamkna¢ okno.



Czyszczenie komputera

@ Komputer i klawiatura
@ Wyswietlacz

@ Panel dotykowy

@ Naped dyskietek

@ Nosniki optyczne

Komputer i klawiatura

1. Wytacz komputer, a nastepnie odtgcz wszystkie podtaczone urzadzenia i odtacz je od gniazd elektrycznych.

2. Wyjmij zainstalowane akumulatory.

3. Usun delikatnie kurz z gniazd i otworéw w komputerze oraz spomiedzy klawiszy na klawiaturze przy pomocy
odkurzacza ze szczotka.

o OSTRZEZENIE: Wyswietlacza nie wolno spryskiwaé bezposrednio Srodkami czyszczacymi, poniewaz mogtoby to
spowodowac jego uszkodzenie. Nalezy uzywac wytacznie produktdw przeznaczonych specjalnie do czyszczenia
wyswietlaczy LCD i postepowac zgodnie z instrukcjami dotgczonymi do produktu.

4. Wodag lub ptynem do czyszczenia wyswietlacza LCD zwilz miekkga, niepozostawiajgca widkien szmatke i wyczysc
komputer i klawiature. Nalezy uwazaé, aby woda ze szmatki nie przesaczyta sie miedzy panelem dotykowym a
otaczajaca go podktadka pod dton.

Wyswietlacz

Q OSTRZEZENIE: Wyswietlacza nie wolno spryskiwaé bezposrednio Srodkami czyszczacymi, poniewaz mogtoby to
spowodowac jego uszkodzenie. Nalezy uzywac wytacznie produktédw przeznaczonych specjalnie do czyszczenia
wyswietlaczy LCD i postepowad zgodnie z instrukcjami dotgczonymi do produktu.

1. Wytacz komputer, a nastepnie odigqcz wszystkie podigczone urzadzenia i wytacz je z gniazd elektrycznych.

2. Wyjmij zainstalowane akumulatory.

3. Zwilz niepozostawiajaca widkien szmatke woda lub ptynem przeznaczonym do czyszczenia ekranu LCD i wytrzyj nig
wyswietlacz do czysta.

Panel dotykowy

1. Wytacz komputer, a nastepnie odtgqcz wszystkie poditgczone urzadzenia i wytacz je z gniazd elektrycznych.
2. Wyjmij zainstalowane akumulatory.

3. Zwilz niepozostawiajgcg wiokien, miekka szmatke woda i delikatnie przetrzyj powierzchnie panelu dotykowego. Nalezy
uwazacd, aby woda ze szmatki nie przesaczyta sie miedzy panelem dotykowym a otaczajaca go podktadka pod dton.

Naped dyskietek



Do czyszczenia napedu dyskietek nalezy uzywac jedynie dostepnych w sprzedazy zestawow czyszczacych. Zestawy takie
zawierajq specjalnie przygotowane dyskietki, ktére usuwajg zabrudzenia gromadzace sie podczas normalnej pracy.

Nosniki optyczne

e OSTRZEZENIE: Soczewki w napedzie nalezy czysci¢ wytacznie za pomoca sprezonego powietrza i postepowaé zgodnie
z instrukcjami dotaczonymi do pojemnikéw ze sprezonym powietrzem. Nie wolno dotyka¢ znajdujacych sie w napedzie
soczewek.

Jesli wystapig problemy, na przykfad przeskoki, problemy z jakoscig odtwarzania dyskéw CD lub DVD, nalezy wyczysci¢ dyski.

1. Dysk nalezy zawsze trzymac za krawedzie. Mozna réwniez dotyka¢ wewnetrznej krawedzi otworu w srodku dysku.

e OSTRZEZENIE: Aby nie uszkodzi¢ powierzchni dysku, nie nalezy go wycieraé¢ ruchami okreznymi.

2. Miekka, suchg i niepozostawiajacq wtokien szmatkag nalezy delikatnie czysci¢ spodnig czes¢ ptyty (czesc bez etykiety),
wykonujac ruchy w linii prostej od $rodka ptyty ku jej krawedzi.

W sprzedazy sg rowniez dostepne specjalne produkty do czyszczenia ptyt, ktére do pewnego stopnia chronig przed kurzem,
odciskami palcow i zadrapaniami. Za pomocg produktéw do czyszczenia dyskéw CD mozna bez obaw czysci¢ takze dyski DVD.




Korzystanie z kart PC

@ Rodzaje kart PC

@ Rozszerzone karty PC
@ |Instalowanie karty PC
@ Usuwanie karty PC

PRZESTROGA: Przed wykonaniem ktérejkolwiek z ponizszych procedur nalezy przeczytaé i stosowac
instrukcje bezpieczeinstwa podane w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Rodzaje kart PC

Informacje na temat obstugiwanych kart PC znalez¢ mozna w sekcji ,Dane techniczne*.

ﬁ UWAGA: Karta PC nie moze petni¢ funkcji urzadzenia rozruchowego.

Gniazdo kart PC ma jedno ztacze obstugujace pojedyncza karte Type I lub Type II. Gniazdo kart PC obstuguje technologie
CardBus i rozszerzone karty PC. ,Typ" (Rodzaj) karty okresla jej grubosé, a nie funkcje.

Rozszerzone karty PC

Rozszerzona karta PC (na przyktad karta sieci bezprzewodowej) jest diuzsza niz standardowa karta PC i wystaje poza
komputer. Przy korzystaniu z rozszerzonych kart PC nalezy sie stosowacé do ponizszych zalecen:

e Chron widoczny koniec zainstalowanej karty. Uderzenie konca karty moze doprowadzi¢ do uszkodzenia ptyty gtdownej.
e Rozszerzone karty PC nalezy zawsze wyjmowac z wneki przed umieszczeniem komputera w futerale.

« Karte rozszerzonag nalezy instalowa¢ w gornym ztaczu kart PC, aby umozliwi¢ montaz drugiej karty PC.

Instalowanie karty PC

Karte PC mozna zainstalowa¢ w komputerze, ktéry jest uruchomiony. Komputer automatycznie wykryje karte.

Na kartach PC zwykle umieszczany jest symbol (taki jak tréjkat lub strzatka) wskazujacy, ktorg strong nalezy wsuwac karte
do gniazda. Budowa karty uniemozliwia wsuniecie jej niewtasciwg strona. Jesli sposdb prawidtowego montazu karty nie jest
oczywisty, nalezy postuzyc¢ sie dokumentacja dostarczong wraz z karta.

Aby zainstalowa¢ karte PC:

1. Ustaw karte strzatka do wnetrza gniazda i wierzchem do géry. Przed wtozeniem karty konieczne jest ustawienie
zatrzasku w pozycji ,in“.

2. Witoz karte do gniazda, az karta zostanie catkowicie osadzona w ztgczu.

W przypadku napotkania na zbyt mocny opér, nie nalezy wktada¢ karty na site. Sprawdz, czy karta nie jest wkitadana
odwrotnie i sprébuj jeszcze raz.



Komputer rozpoznaje wiekszos¢ kart PC i automatycznie taduje odpowiedni sterownik urzadzenia. Jesli program

konfiguracyjny poinformuje o koniecznosci zatadowania sterownikdw urzadzenia, nalezy uzy¢ dyskietki lub ptyty CD, ktora
dostarczona zostata razem z karta PC.

Usuwanie karty PC

° OSTRZEZENIE: Przed wyjeciem karty PC z komputera, nalezy kliknaé ikone 5 na pasku narzedzi w celu wybrania

karty i wytaczenia jej. Niewykonanie tej czynnosci grozi utratg danych. Jesli do karty podtaczony jest kabel, nie nalezy
ciggnac za niego, aby wyjac karte.

1. Nacisnij przycisk wysuwania.

1 | przycisk wysuwania

2. Nacisnij przycisk wysuwania po raz drugi.

3. Ostroznie wyjmij karte.



przycisk wysuwania

karta PC




Informacje o systemie Microsoft® Windows® XP

Centrum pomocy i obstugi technicznej

Przetaczanie na widok klasyczny

Desktop Cleanup Wizard (Kreator czyszczenia pulpitu)
Kreator transferu plikéw i ustawien

Kreator zgodnosci programow

Konta uzytkownikéw i szybkie przetgczanie uzytkownikéw

Sie¢ w domu i matym biurze
Internet Connection Firewall (Zapora potaczenia internetowego

Centrum pomocy i obstugi technicznej

Centrum Help and Support Center (Centrum pomocy i obstugi technicznej) zapewnia pomoc dotyczacq systemu operacyjnego
Windows XP oraz narzedzi pomocniczych i edukacyjnych. Aby otworzy¢ ustuge Help and Support Center (Centrum pomocy i
obstugi technicznej), nalezy klikna¢ przycisk Start, a nastepnie klikng¢ polecenie Help and Support (Pomoc i obstuga
techniczna).

Przetqczanie na widok klasyczny

Mozna zmieni¢ wyglad okna Control Panel (Panel sterowania), menu Start i pulpitu Windows na widok klasyczny uzywany we
wczesniejszych systemach operacyjnych.

Panel sterowania

W oknie Control Panel (Panel sterowania) informacje przedstawione sg w postaci kategorii tematycznych. Jesli uzytkownik jest
przyzwyczajony do wykonywania danej czynnosci za pomoca klasycznego ikonowego okna Control Panel (Panel sterowania),
moze zmienic¢ sposob wyswietlania na klasyczny widok z ikonami:

1. Kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij polecenie Control Panel (Panel sterowania).

2. Kliknij polecenie Switch to Classic View (Przetacz do widoku klasycznego) lub Switch to Category View (Przetacz
do widoku kategorii) w lewym gérnym obszarze okna Control Panel (Panel sterowania).

Menu Start
1. Kliknij prawym przyciskiem myszy pusty obszar na pasku zadan.
2. Kliknij Properties (Wtasciwosci).
3. Kliknij karte Start Menu (Menu start).

4. Wybierz Classic Start Menu (Klasyczne menu Start) i kliknij przycisk OK.

Wyglad okien i przyciskow
1. Kliknij prawym przyciskiem myszy dowolne miejsce na ekranie gtdwnego pulpitu i kliknij Properties (Wtasciwosci).

2. Kliknij zaktadke Appearance (Wyglad).



3.

4.

5.

Z menu rozwijanego Windows and buttons (Okna i przyciski) wybierz Windows Classic style (Styl klasyczny
Windows).

Aby okresli¢ kolor, rodzaj czcionki i inne opcje pulpitu klasycznego, kliknij Advanced (Zaawansowane).

Po zakoriczeniu wybierania opcji wygladu kliknij przycisk OK.

Desktop Cleanup Wizard (Kreator czyszczenia pulpitu)

Domyslinie kreator Desktop Cleanup Wizard (Kreator oczyszczania pulpitu) przenosi rzadko uzywane programy do
wyznaczonego folderu 7 dni po pierwszym uruchomieniu komputera, a nastepnie co 60 dni. Przeniesienie programdw
powoduje zmiane wygladu menu Start.

Aby wytaczy¢ kreatora Desktop Cleanup Wizard (Kreator oczyszczania pulpitu):

1.

2.

Kliknij prawym przyciskiem myszy puste miejsce na pulpicie, a nastepnie kliknij pozycje Properties (Wtasciwosci).

Kliknij zaktadke Desktop (Pulpit) i kliknij przycisk Customize Desktop (Dostosowywanie pulpitu).

. Kliknij pozycje Run Desktop Cleanup Wizard every 60 days (Uruchamiaj Kreatora oczyszczania pulpitu co 60 dni),

aby usuna¢ zaznaczenie.

Kliknij przycisk OK.

Aby uruchomi¢ kreatora Desktop Cleanup Wizard (Kreator oczyszczania pulpitu) w dowolnym momencie:

1.

2.

Kliknij prawym przyciskiem myszy puste miejsce na pulpicie, a nastepnie kliknij pozycje Properties (Wiasciwosci).
Kliknij karte Desktop (Pulpit) i kliknij przycisk Customize Desktop (Dostosowywanie pulpitu).

Kliknij przycisk Clean Desktop Now (Wyczys¢ pulpit teraz).

. Gdy zostanie wyswietlony kreator Desktop Cleanup Wizard (Kreator oczyszczania pulpitu), kliknij przycisk Next (Dalej).

Na liscie skrotéw usun zaznaczenie skrétow, ktére powinny pozostaé na pulpicie, a nastepnie kliknij przycisk Next
(Dalej).

Kliknij przycisk Finish (Zakoncz), aby usung¢ skroéty i zamkna¢ kreatora.

Kreator transferu plikow i ustawien

Kreator Files and Settings Transfer Wizard (Kreator transferu plikéw i ustawienl) umozliwia przenoszenie plikéw i ustawien z
jednego komputera na drugi (np. po zakupie nowego komputera), nawet jesli stary komputer dziata pod kontrolg
wczesniejszego systemu operacyjnego. Czas wymagany na zebranie i przeniesienie danych zalezy od ilosci zebranych danych.
Czas ten moze sie wahac od kilku minut do kilku godzin.

Dane mozna przesyta¢ do nowego komputera za posrednictwem sieci lub bezposredniego potaczenia szeregowego, mozna je
tez zapisac na wymienialnym nos$niku takim jak dyskietka czy zapisywalna ptyta CD. Jesli nie jest dostepny naped CD, kreator
umozliwia utworzenie dysku kreatora, ktéry mozna uruchomi¢ na starym komputerze.

Aby uzyskac wiecej informacji, zapoznaj sie z sekcjg (Centrum pomocy i obstugi technicznej).

Kreator zgodnosci programow



Jesli podczas uruchamiania programu przeznaczonego dla wczesniejszego systemu operacyjnego Windows wystepuja
problemy, mozna sprébowac je rozwigzac¢ za pomocg kreatora zgodnosci programow. Kreator Program Compatibility Wizard
(Kreator zgodnosci programéw) umozliwia skonfigurowanie programu do pracy w srodowisku blizszym systemowi Windows 95,
Windows 98, Windows Millennium Edition (Me), Windows NT® 4.0 z dodatkiemService Pack 5 lub Windows 2000.

Jesli po przeprowadzeniu instalacji wystapia problemy z systemem operacyjnym lub z innymi programami, mozna skorzystac
z funkgcji ,,System Restore" (Przywracanie systemu), aby przywrdci¢ komputer do wczesniejszego, stabilnego stanu.

Aby uzyskac wiecej informacji, zapoznaj sie z sekcjg Centrum pomocy i obstugi technicznej.

Konta uzytkownikow i szybkie przetaczanie uzytkownikow

Funkcja Fast User Switching (Szybkie przetaczanie uzytkownikow) umozliwia korzystanie z komputera przez wielu
uzytkownikéw. Jesli jeden uzytkownik zalogowat sie do komputera, zmieniajac jego niektore ustawienia, np. ustawienia
pulpitu i réznych programoéw, na swoje wiasne, inni uzytkownicy mogg logowac sie na komputerze bez koniecznosci
wylogowania. Nowi uzytkownicy loguja sie i przetaczajq na wiasng sesje. Nowi uzytkownicy mogg uruchamia¢ swéj pulpit i
aplikacje, nie przeszkadzajac poprzednim uzytkownikom. Kazdy moze przetaczy¢ sie z powrotem na swoj pulpit i programy z
oryginalnymi ustawieniami. Aby uzyskac wiecej informacji, zapoznaj sie z sekcjg Centrum pomocy i obstugi technicznej.

Specjalne uwagi na temat funkcji Fast User Switching (Szybkie
przetaczanie uzytkownikow)

o Funkcja ta moze sprawia¢ problemy na komputerach z matq iloscig pamieci. Gdy jest zalogowanych dwéch
uzytkownikéw, utrzymywanie programow dziatajacych w tle zajmuje pamie¢, co moze powodowac wolne dziatanie
komputera. W komputerach posiadajacych mniej niz 128 MB pamieci RAM funkcja Fast User Switching (Szybkie
przetgczanie uzytkownikdw) jest domysinie wyfaczona.

e Funkcja szybkiego przetaczania uzytkownikdéw jest wytgczona w systemie Windows XP Professional, jesli komputer jest
czescig domeny komputerowej.

Sie¢ w domu i malym biurze

Kreator Network Setup Wizard (Kreator konfiguracji sieci) zawiera dokumentacje elektroniczng i pomaga w konfigurowaniu
sieci w domu i matym biurze. Nowy kreator automatycznie uaktywnia osobistg zapore (patrz sekcja , Internet Connection

Firewall (Zapora potaczenia internetowego)®).

Program Network Setup Wizard (Kreator konfiguracji sieci) zawiera liste kontrolng oraz kroki ze wskazéwkami dotyczacymi
udostepniania innym komputerom w sieci domowej lub biurowej takich zasobéw jak pliki, drukarki lub potgczenia internetowe.

Aby uzyskac wiecej informacji, zapoznaj sie z sekcjg Centrum pomocy i obstugi technicznej.

Internet Connection Firewall (Zapora potaczenia internetowego)

Funkcja Internet Connection Firewall (Zapora potaczenia internetowego) zapewnia podstawowg ochrone przed
nieautoryzowanym dostepem do komputera, gdy komputer jest podiqczony do Internetu. W trakcie dziatania kreatora
Network Setup Wizard (Kreator konfiguracji sieci) zapora jest wigczana automatycznie. Kiedy jest wigczona zapora potaczenia
sieciowego, w czesci okna Control Panel (Panel sterowania) o nazwie Network Connections (Potgczenia sieciowe)
wyswietlana jest ikona zapory na czerwonym tle.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wiagczenie zapory potgczenia internetowego nie zmniejsza potrzeby stosowania oprogramowania
antywirusowego.



Aby uzyskac wiecej informacji, zapoznaj sie z sekcjg Centrum pomocy i obstugi technicznej.



Dane techniczne

Mikroprocesor

Typ mikroprocesora

Intel® Centrino™ Mobile Technology,
Intel® Pentium® M lub procesor Intel®
Celeron® M

Pamiec podreczna L1

64 KB (wewnetrzna), 32 KB pamieci
rozkazow i 32 KB pamieci z op6znionym
zapisem

Pamie¢ podreczna L2

1,2-1,3 GHz: 512 KB
1,4-1,7 GHz: 1 MB
1,8 GHz i powyzej: 2 MB

Czestotliwos$¢ magistrali zewnetrznej

400 MHz, gtéwna synchroniczna
magistrala systemowa procesora

Informacje o systemie

Szerokos$¢ magistrali danych 64 bity
Szeroko$¢ magistrali DRAM 64 bity
Szerokos$¢ szyny adresowej 32 bity
mikroprocesora

Pamie¢ Flash EPROM 1 MB
Magistrala PCI 32 bity

Karta PC

Kontroler CardBus

Kontroler PC14510 CardBus

Ztacze karty PC

obstuguje jedng karte typu I lub II

Obstugiwane karty

3,3Voraz5V

Rozmiar ztacza kart PC

68-stykowa

Szerokos$¢ danych (maksymalna)

PCMCIA — 16 bitéw
CardBus — 32 bity

Pamiecé

Minimalna wymagana szybkos¢

333 MHz

Ztacze modutu pamieci

dwa ztgqcza DDR SDRAM dostepne dla
uzytkownikow

Pojemnos¢ modutu pamieci

128 MB, 256 MB, 512 MB i 1024 MB

Typ pamieci 2,5V DDR SDRAM
Standardowa pojemnos$¢ pamieci 128 MB
Maksymalna pojemnos$¢ pamieci 2 GB




Porty i zlacza

Szeregowe 9-stykowe ztgcze zgodne ze standardem
16550C,
16-bajtowe ztacze buforowe

Rdéwnolegte ztgcze 25-stykowe; jednokierunkowe,
dwukierunkowe lub ECP

Wideo ztacze 15-stykowe

AUDIO ztacze mikrofonowe,
stuchawkowe/gtosnikowe ztacze
stereofoniczne

uUsB dwa 4-stykowe ztacza zgodne ze

standardem USB 2.0

Czujnik podczerwieni

czujnik zgodny ze standardem IrDA
Standard 1.1 (Fast IR) oraz IrDA
Standard 1.0 (Slow IR)

Wyijscie telewizyjne S-video

7-stykowe ztgcze mini-DIN (opcjonalny
kabel przejscidwki SVHS-cinch)

Mini PCI gniazdo karty Mini PCI typu I11A
Modem port RJ-11
Karta sieciowa port RJ-45

IEEE 1394

4-stykowe ztacze szeregowe

Komunikacja

Modem:
Rodzaj v.92 56K MDC
Kontroler softmodem
Interfejs magistrala AC 97 (wewnetrzna)

Karta sieciowa

10/100 Ethernet LAN na ptycie
systemowej

Komunikacja bezprzewodowa

obstuga standardu bezprzewodowego Mini
PCI Wi-Fi; Bluetooth™ (opcjonalny,
dostepny tylko w punkcie sprzedazy)

Grafika

Standard grafiki

Zintegrowana karta Intel UMA

Kontroler grafiki

Zintegrowany zestaw ukfadéw Intel
855GME

Pamiec¢ kontrolera grafiki

1 MB dla Intel DVMT do 32 MB (przy 128
MB pamieci systemowej) lub 64 MB (przy
256 MB pamieci systemowej lub wiecej)

Interfejs wyswietlacza LCD

LVDS

Dzwiek

Typ audio

zgodny ze standardami Soundblaster i
Microsoft® Windows® Sound System




Kontroler audio

Intel AC '97

Konwersja stereo

20-bitowa (stereo cyfrowo-analogowa),
18-bitowa (stereo analogowo-cyfrowa)

Ztacza:
Wewnetrzne AC 97
Zewnetrzne ztacze mikrofonowe,
stuchawkowe/gtosnikowe ztgcze
stereofoniczne
Gtosnik dwa gtosniki o impedancji 4 omow

Wewnetrzny wzmacniacz gtosnikdéw

kanat 2 W dla gtosnikéw 4-omowych

Regulacja gtosnosci

skroty klawiaturowe lub menu programow

Wyswietlacz 14,1-calowy

Rodzaj (aktywna matryca TFT) XGA

Wymiary:
Wysokos¢ 214,3 mm (8,4 cala)
Szerokos¢ 285,7 mm (11,3 cala)
Przekatna 357,1 mm (14,1 cala)

Maksymalna rozdzielczos$¢

1024 x 768 przy 16,8 miliona koloréw
(XGA)

Czas odpowiedzi (typowy)

25-ms narastanie (typowo),
35-ms opadanie (maksymalnie)

Czestotliwos$¢ odswiezania

60 Hz

Kat rozwarcia

od 0° (zamkniety) do 180°

Katy widzenia:

Poziomo

+40°

Pionowo

+10°/-30°

Gestos¢ pikseli

0,28 x 0,28 mm (XGA)

Zuzycie energii:

Panel podswietlany (typowy)

6.5 W (XGA)

Regulacja

jasnos¢ mozna regulowaé za pomoca
skrotow klawiaturowych

Wyswietlacz 15-calowy

Rodzaj (aktywna matryca TFT) XGA, SXGA+
Wymiary:
Wysokos¢ 228,1 mm (9 cali)
Szerokos¢ 304,1 mm (12 cali)
Przekatna 380,1 mm (15 cali)

Maksymalna rozdzielczos$¢

XGA

1024 x 768, 16,7 miliona koloréw

SXGA+

1400 x 1050, 16,7 miliona koloréw




Czas odpowiedzi (typowy)

25 ms wzrost (maksymalnie),
35 ms spadek (maksymalnie)

Czestotliwo$¢ odswiezania

60 Hz

Kat rozwarcia

od 0° (zamkniety) do 180°

Katy widzenia:

Poziomo

+60°

Pionowo

+45°

Gestos¢ pikseli

0,2172 x 0,2172 mm

Panel zuzycia mocy z podswietleniem
(typowy):

XGA 4,6 W
SXGA+ 7,0 W
Regulacja jasnos$¢ mozna regulowac za pomoca,

skrotéw klawiaturowych

Klawiatura

Liczba klawiszy

87, 88 oraz 91 klawiszy odpowiednio dla
Stanéw Zjednoczonych i Kanady, Europy i
Japonii

Przesuniecie klawisza

2,7 mm = 0,3 mm (0,11 cala + 0,016
cala)

Odlegtos¢ miedzy klawiszami

19,05 mm % 0,3 mm (0,75 cala + 0,012
cala)

Uktad klawiatury QWERTY/AZERTY/Kaniji
Panel dotykowy
Rozdzielczo$¢ potozenia X/Y (tryb tablicy
grafiki) 240 cpi
Rozmiar:
Szerokos¢ obszar aktywny czujnika: 64,88 mm (2,55
cala)
Wysokosé prostokat: 48,88 mm (1,92 cala)

Akumulator

Rodzaj 6-komorowy ,inteligentny“, litowo-jonowy
(53 WHr)
4-komorowy ,,inteligentny* litowo-jonowy
(32 WHr)
Wymiary:
Gtebokos¢ 77,5 mm (3,05 cala)
Wysokos¢ 19,5 mm (0,76 cala)
Szerokos¢ 123,4 mm (4,86 cala)
Masa 0,32 kg (0,7 funta) (akumulator 6-

komorowy)




0,23 kg (0,52 funta) (akumulator 4-
komorowy)

Napiecie

11,1V, prad staty (akumulator 6-
komorowy)
14,8 V, prad staty (akumulator 4-
komorowy)

Czas tadowania przy wytaczonym
komputerze (w przyblizeniu)

1 godzina - natadowanie w 80%

Czas pracy

od okoto 3 do 4 godzin (akumulator 6-
ogniwowy); od okoto 2 do 2,5 godzin
(akumulator 4-ogniwowy); moze ulec
znacznemu skréceniu w pewnych
warunkach intensywnego uzywania
energii

Okres eksploatacji (przyblizony)

300 cykli roztadowania/tadowania

Zakres temperatur:

Przy pracy

0°-35°C (32°-95°F)

Przy przechowywaniu

-20° do 65°C (-4° do 149°F)

Zasilacz

Napiecie wejéciowe

90- 264 V, prad przemienny

Prad wejsciowy (maksymalny) 1,7 A

Czestotliwos$¢ wejsciowa 47- 63 Hz

Prad wyjsciowy 3,34 A (65 W)
4,62 A (90 W)

Moc wyjsciowa

65 W lub 90 W

Znamionowe napiecie wyjsciowe

19,5V, prad staty

Wymiary:
Wysokos¢ 28,2 mm (1,11 cala) (65 W)
34,2 mm (1,35 cala) (90 W)
Szerokos¢ 57,9 mm (2,28 cala) (65 W)
60,8 mm (2,39 cala) (90 W)
Glebokos¢ 137,2 mm (5,40 cala) (65 W)

153,4 mm (6,04 cala) (90 W)

Masa (z kablami)

0,4 kg (1 funt) (90 W)
0,3 kg (0,69 funta) (65 W)

Zakres temperatur:

Przy pracy

0°-35°C (32°- 95°F)

Przy przechowywaniu

-40°—65°C (-40°—149°F)

Wymiary i masa komputera

Wysokosé 31,8 mm (1,25 cala)
Szerokosc¢ 338,4 mm (13,32 cala)
Gtebokos¢ 273 mm (10,75 cala)
Masa:

14,1-calowy wyswietlacz z

2,28 kg (5,07 funta)




akumulatorem 4-komorowym
modutem podréznym

14,1-calowy wyswietlacz z
akumulatorem 4-komorowym
napedem CD

2,54 kg (5,60 funta)

14,1-calowy wyswietlacz z
akumulatorem 6-komorowym i
napedem CD

2,64 kg (5,82 funta)

15-calowy wyswietlacz z
akumulatorem 4-komorowym i
modutem podréznym

2,40 kg (5,31 funta)

15-calowy wyswietlacz z
akumulatorem 4-komorowym
napedem CD

2,65 kg (5,84 funta)

15-calowy wyswietlacz z
akumulatorem 6-komorowym i
napedem CD

2,75 kg (6,06 funta)

Srodowisko pracy

Zakres temperatur:

Przy pracy

0°-35°C (32°-95°F)

Przy przechowywaniu

-40°-65°C (-40°—149°F)

Wzgledna wilgotno$¢ (maksymalna):

Przy pracy

10%—-90% (bez kondensaciji)

Przy przechowywaniu

5%—95% (bez kondensacji)

Maksymalne wibracje (z wykorzystaniem
spektrum losowych wibracji, ktére
symulujg srodowisko uzytkownika):

Przy pracy 0,66 GRMS
Przy przechowywaniu 1,30 GRMS
Maksymalny wstrzas (mierzony dla dysku
twardego z zaparkowanymi gtowicami i
impulsu pot-sinusoidalnego o dtugosci 2
ms):
Przy pracy 122 G
Przy przechowywaniu 163 G

Wysokos$¢ nad poziomem morza
(maksymalna):

Przy pracy

od -15,2 do 3 048 m (od -50 do 10 000
stop)

Przy przechowywaniu

od -15,2 do 10 668 m (od -50 do 35 000
stop)
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